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Préambule

En 2020, le CLER - Réseau pour la transition énergétique a souhaité lancer une démarche
d’évaluation du programme Slime, mis en ceuvre depuis 2013. Ce programme d’envergure,
déployé aupres de plus de 40 collectivités en 2020 a pour vocation de repérer, diagnostiquer et
orienter les ménages modestes en situation de précarité énergétique afin in fine de contribuer a
’amélioration de la situation des ménages.

Chiffres-clé

Depuis 2013

52 000 ménages en précarité energetique ont benéficie du SLIME entre 2013 et 2019
Pres de 50 collectivités ont déeployé un SLIME

32 millions d’euros ont te investis dans la lutte contre e précarité energetique

Suite a ces 7 ans d’actions et d’essaimage, les pratiques entre collectivités ont évolué et
les réalités territoriales sont souvent différentes. Une étude a donc été réalisée pour
faire le bilan du dispositif et notamment :

e Faire la preuve des effets du dispositif, de son efficience et efficacité a un niveau
global et consolidé ;

e Identifier des axes d’amélioration pour les Slime;

e Outiller les collectivités afin de pouvoir leur proposer une offre compléte
d’évaluation.

La démarche avait pour objectif de structurer une méthode et des outils de mesure
d’impact sur les ménages dont les collectivités et leurs partenaires puissent s’emparer
pour le bénéfice de leurs projets. Ce guide en est le résultat.

Ce guide ainsi que les outils associés (questionnaire, outil de traitement des données)
sont donc issus du travail d’évaluation du programme national réalisé en 2020 auquel
ont participé 10 collectivités volontaires et leurs partenaires et 642 ménages ayant
bénéficié de visites entre 2017 et 2019.

Consulter le rapport de I’étude et sa synthese.

Vous trouverez dans ce guide des éléments de repere et des conseils opérationnels pour vous
lancer dans votre propre démarche d’évaluation du Slime.
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http://www.lesslime.fr/wp-content/uploads/rapport-evaluation-programme-slime-cler.pdf
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Pourquoi une démarche
d’évaluation ?




A qui s’adresse ce guide ?

Ce guide est pour vous, si vous :

e Pilotez un Slime sur votre territoire, en tant que collectivité,
e Réalisez des diagnostics socio-techniques lors de visites a domicile chez des ménages en
situation ou risque de précarité énergétique,

A quoi la démarche d'évaluation peut-elle servir ? ©\

La méthode d’évaluation d’impact proposée repose sur une campagne de passation d’un
questionnaire aux ménages plusieurs mois apres la premiére intervention. Elle cherche a éclairer
les effets de la premiéere visite. Elle permet de mettre en lumiére les changements dans la
situation des ménages mais aussi dans leurs pratiques.

La démarche d’évaluation d’impact peut ainsi répondre aux trois enjeux suivants :

Les résultats obtenus via cette démarche d’évaluation d’impact renforcent votre connaissance
des bénéficiaires, vous permettent de suivre leur parcours et d’identifier ce qui fonctionne bien
ou moins bien dans votre action.

Vous disposerez d’éléments qualitatifs et quantitatifs pour clarifier et valoriser 'utilité des visites
au domicile des ménages.

Interroger les ménages plusieurs mois apres lintervention a domicile est également un moyen
de recréer du lien avec eux, de les remobiliser sur le sujet, leur donner de nouveaux conseils et
de lesinviter as’inscrire dans de nouvelles démarches pour améliorer leur situation. La conduite
du changement est un long processus, et l’évaluation contribue ainsi a inscrire
’accompagnement des ménages dans la durée.

(94

« Il est essentiel de proposer un questionnaire d’évaluation qui permet de considérer la parole des
bénéficiaires en récoltant leur avis sur le dispositif, qui est souvent positif, et donc facilite la reconduction,
cela motive aussi les équipes, car on est sur du concret. »
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Pour savoir quoi ?

La méthodologie présentée ici se fonde sur une logique « avant / aprés » permettant de rendre
compte des changements vécus par les ménages. L’évolution de la situation des ménages est
directement évoquée dans les données recueillies auprés d’eux (exemple : « Est-ce que vous
diriez aujourd’hui que vous comprenez mieux vos factures d’énergie depuis notre visite ? »). Ainsi
seules les données « apres » sont recueillies et ne sont pas comparées aux données « avant »
récoltées lors des diagnostics socio-énergétiques via SoliDiag.

La démarche d’évaluation permet tout d’abord de recueillir des données objectivées sur la
« mise en action » des ménages face aux éléments présentés lors de la 1¢visite :

e Démarches entreprises pour améliorer la situation,

e Travaux entrepris,

e Eco-gestes mis en place,

o Utilité des petits équipements installés,

e Compréhension des factures et des consommations.

Elle permet également de mesurer effet des actions mises en place, a savoir |'évolution de la
situation des ménages visités par rapport a des indicateurs clés de la précarité énergétique :

e Souffrir d’inconfort thermique,

e Souffrir d’inconfort lié a ’humidité,

e Avoir des difficultés a payer ses factures énergétiques,

e Etre enimpayés sur ses factures énergétiques,

e Avoir recours a du chauffage d’appoint.

Cette méthode permet de récolter des indicateurs subjectifs basés sur le déclaratif des ménages
interrogés. Ceux-ci sont tout aussi importants que des indicateurs objectifs et il estimportant de

Hypothéses deffet
[ : |
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— — —
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consommation

donner la parole a ces personnes et de recueillir leur ressenti.
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Avant de se lancer




Quels prérequis pour se lancer dans la démarche ?

La démarche s’appuie sur des pratiques déja existantes. Néanmoins, il est nécessaire de
remplir certaines conditions avant de se lancer!

La démarche se fonde sur un «avant / aprés» qui permet d’approcher la question du
changement des comportements et des situations: quels sont les éléments nouveaux qui se sont
mis en place, notamment grace a la visite ?

XY

Le must! !
Réaliser ’enquéte par questionnaire un an apres la visite a domicile permet de laisser suffisamment
de temps aux ménages pour qu’ils puissent se mettre en action. Par ailleurs, cela permet d'intégrer
une saison hivernale (période de chauffe).

Prévoir les moyens humains nécessaires pour réaliser la campagne d’enquéte (par téléphone ou
par le biais d’une nouvelle visite a domicile) et des temps de coordination en cours de collecte
pour partager la méthode de travail, échanger sur d’éventuelles difficultés et mutualiser les
bonnes pratiques. Ce temps d’évaluation doit étre compris dans le temps affecté aux visites,
donc anticipé en amont, ’évaluation fait partie intégrante de ’ensemble de la démarche.

Il est également pertinent de prévoir un temps de préparation pour s’approprier le
questionnaire, préparer la liste d’appel et caler les rendez-vous.

Si le fait de prendre rendez-vous avec le ménage permet de 'informer de la durée de ’entretien,
I’expérience montre aussi qu’une passation du questionnaire sans prise de rendez-vous peut
limiter les refus éventuels ou les rendez-vous non honorés, et de saisir la spontanéité de
’échange.
A noter ‘
Garder un méme bindbme « enquéteur / enquété » garantit une meilleure cohérence. La
connaissance de son interlocuteur, avec qui on a déja passé du temps physiquement a son domicile,
créée des conditions favorables a la passation du questionnaire. Attention cependant a ce qu'on
appelle un "biais de désirabilité" ou l'enquété aura davantage tendance a vouloir faire plaisir a

['enquéteur en cherchant les « bonnes réponses » et non celles les plus sinceres. L'enquéteur devra
étre attentif a ce risque.
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Afin de pouvoir faire des statistiques pertinentes, un nombre critique de ménages doit étre
enquété, estimé a 40 minimum pour un méme territoire. De maniére générale, plus le nombre
de ménages est élevé, plus les résultats seront fiables.

Et si vous avez moins de 40 bénéficiaires que faire ? Lancez-vous ! Attention néanmoins d’étre
prudent dans la restitution des résultats (éviter par exemple les analyses en pourcentage).
Attention !

Il est possible que les ménages ne répondent pas lors de la prise de rendez-vous. Il faut donc anticiper
ces pertes (liées a des déménagements, injoignabilité, etc.) en prévoyant un panel de ménages plus
important. Le taux de réponse varie de 30 a 50% selon ’ancienneté de la premiére visite.

Les étapes de la démarche

Mener une évaluation est un projet en soi qui va nécessiter du temps, des ressources et de
['organisation ! Et tout cela dans l'optique de disposer de résultats qui doivent vous étre utiles
dans vos décisions ou votre communication.

e Organiser une réunion de lancement avec les personnes qui suivront ou mettront en
place la démarche pour clarifier les éléments suivants :
0 Pourquoi cette démarche est-elle intéressante ?
0 Quisera mobilisé ? Pour faire quoi ?
0 Quel calendrier se donne-t-on ?
0 Quelle typologie et combien de ménages enquéte-t-on ?
¢ Formaliser un document qui servira de repéres pour tous.

e Essayer de viser un nombre suffisamment important de ménages pour que les
résultats soient probants.

e Choisir de constituer ou non un échantillon représentatif de ménages a enquéter.
Le cas échéant le mode opératoire pour ’échantillonnage est expliqué dans une partie
suivante. Dans les deux cas, une campagne d’enquéte peut impliquer des partenaires
ainformer de la démarche (ex : bailleurs, travailleurs sociaux).
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Prendre connaissance dans le détail du questionnaire d’évaluation.

S'assurer d'une compréhension homogeéne des enquéteurs par rapport aux
questions et modalités de réponses attendues pour s’assurer de la qualité des
données recueillies. Prévoir des points de suivi réguliers entre enquéteurs pour
échanger sur les difficultés rencontrées et les méthodes de travail afin de gagner en
efficacité et en qualité.

Contacter les ménages et administrer le questionnaire par téléphone (avec ou
sans prise de RDV) ou lors d’une visite a domicile.

Saisir les réponses dans 'outil Questionnaire Evaluation (en ligne ou au format
papier) fourni dans ce kit.

Vérifier la qualité et 'homogénéité des données saisies.

Consulter les résultats de I’évaluation en ligne (les réponses auront été traitées
automatiquement en ligne pour obtenir des statistiques descriptives et croisées).
Organiser un temps d'interprétation collective des résultats en interne.

Formaliser éventuellement un rapport pour présenter et interpréter les résultats.
Organiser éventuellement une réunion de restitution avec les partenaires.
Veiller a intégrer les enseignements dans ses décisions et ses pratiques.
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Avec quels outils ?

Ce kit met plusieurs outils a disposition pour mener a bien la démarche d’évaluation (ils seront
détaillés pas a pas dans les chapitres suivants pour faciliter leur appropriation) :

En lien avec des données extraites de SoliDiag (version 1), la construction d’un échantillon
consiste a déterminer le nombre de ménages a interroger en fonction de leurs caractéristiques
(composition du ménage et statut d’occupation du logement) et ainsi s’assurer que I’échantillon
de ménages interrogés est représentatif des ménages accompagnés par le Slime du territoire

selon ces deux critéres déterminants.
%} Outil Echantillonnage

L’échantillonnage n’est pas obligatoire (les ménages a interroger peuvent étre contactés
les uns apreés les autres depuis une extraction de SoliDiag par exemple) mais fortement

recommandé ! ‘

Attention !

L’outil d’échantillonnage a été réalisé sur la base de la 1ere version de SoliDiag, il n’est a ce jour pas
compatible avec la version 2 et ne peut donc étre utilisé que pour les ménages ayant bénéficié d’'une
visite a domicile avant 2021. Une mise a jour de ce guide et des outils sera réalisée d’ici 2022 pour une
utilisation avec la version 2 du logiciel.

C’est l'outil principal pour réaliser [’évaluation : il vise a collecter les informations auprés des
ménages et mesurer les changements chez ces ménages, dans une optique « d’avant / apres ».

Il est composé des parties suivantes:
e Le profil du ménage : Composition familiale
e La mise en action « apres la visite » : Suite des orientations (acces aux droits et
travaux), Compréhension et suivi de la consommation, Changement des usages
de l’énergie / adoption des éco-gestes.
e Les effets observés: Confort et humidité, Trajectoire résidentielle
(déménagement suite a la visite), Augmentation du reste a vivre, Situation

économique et sociale, Chauffage d’appoint.
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e Satisfaction et transmission a ’entourage

Le remplissage du questionnaire se fait au moment de 'appel téléphonique ou lors d’une visite
a domicile : soit directement en ligne, soit avec la trame papier en reportant apres-coup les
réponses du ménage sur le questionnaire en ligne. Une fois la campagne d’enquéte terminée,
les données sont compilées et traitées automatiquement en ligne par le logiciel Sphinx.

ﬁ;ﬁ Questionnaire Evaluation en ligne

Attention !

L’acces au logiciel Sphinx étant géré par le CLER, chaque territoire Slime qui meéne une évaluation doit
disposer de sa propre campagne d’enquéte : voir le mode opératoire décrit dans la partie « Créer une
enquéte pour son territoire » (p.24).

Le questionnaire est également proposé au format PDF de maniére a ce que ’enquéteur puisse
se 'approprier en amont ou le remplir au format papier pendant ’entretien avec le ménage (par

téléphone ou a domicile).
ﬁ} Questionnaire Evaluation PDF

Dans le cas d’une passation du questionnaire par un prestataire externe, un modeéle de contrat
liant la collectivité et le prestataire est disponible dans le kit. Ce contrat relatif aux données
personnelles assure ’engagement du prestataire sur la conformité au Reéglement Général sur la

Protection des Données (RGPD).
‘@'} Modéle Contrat RGPD

Attention ! ‘

Quelle que soit la modalité de passation du questionnaire (par les équipes du Slime ou un prestataire
externe), il est important de se conformer a la réglementation en respectant la confidentialité des
donnéesrecueillies. Les ménages enquétés doivent étre a cet effetinformés en début de questionnaire
de 'anonymat de leurs réponses et de I’exploitation qui sera faite des données, a savoir une analyse
de l’évolution de leur situation suite la visite a domicile.
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3. Les outils de présentation des résultats

De maniére a valoriser les résultats de I’évaluation (auprés des partenaires du Slime, des élus,
etc.), plusieurs options de présentation sont disponibles.

Une fois les questionnaires administrés, le logiciel Sphinx permet d’obtenir des statistiques
descriptives en vue de l'analyse des résultats. Ce premier niveau d’analyse se présente sous la
forme d’une présentation visuelle des résultats, disponible sous différents formats
(notamment Powerpoint, ce qui permet au rédacteur, si il le souhaite, d’approfondir I’analyse).

@ Rapport Evaluation (Sphinx)

Pour une analyse plus approfondie des résultats, un exemple de rapport d’analyse est proposé
dans le kit comme source d’inspiration.

ﬁ;@ Exemple Rapport analyse (.ppt)

Un modéle de synthése communicante de deux pages est également fourni au format
Powerpoint.

ﬁ} Modéle Synthése communicante (.ppt)
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Comment construire son
échantillon ?




Vous souhaitez constituer un échantillon de
ménages représentatifs de vos publics ?

g

L’outil utilisé dans cette partie est ’Outil Echantillonnage

1. Définir le nombre de ménages a interroger

La premiere étape pour construire ’échantillon consiste a définir le nombre de ménages a

interroger.

Point de vigilance
Pour s’assurer des résultats fiables et exploitables sur I’échantillon, il est important de noter que :

e Un minimum de 40 ménages visités doit étre interrogé, sous ce seuil il faudra rester prudent dans
la restitution des résultats (éviter par exemple les analyses en pourcentage).

e Plus le nombre de ménages répondants sera important, plus ’échantillon et les résultats seront
robustes.

Une fois défini le nombre de ménages a interroger, remplir la case D19 de l’onglet ‘quotas

échantillon’.

Exemple : une enquéte est réalisée sur le « Territoire A » qui décide d’interroger 40 ménages ayant

bénéficié d’une visite Slime :

A B c D E F
ombre de Nb de ménages
énage i o interrogés
errogeable (& mettre a jour )
ocataire parc p D HDIV/0 HDIV/0
Locataire parc privé * Adulte avec enfants (monoparental) 0" #DIV/0! i #DIV/0!
Locataire parc privé * Couple avec enfants 0" #DIv/o! f #DIV/0!
Locataire parc privé * Couple sans enfants 0" #DIV/0! r #DIV/0!
Locataire parc privé * Personne seule 0" #DIV/0! r #DIV/0! Saisir le nombre
; A
Locataire parc social * Adulte avec enfants (monoparental) 0" #DIV/0! r #DIV/0! de men ages a
Locataire parc social * Couple avec enfants 0" #DIV/0! I #DIV/0! i nterrog er
Locataire parc social * Couple sans enfants 0" #DIV/0! r #DIV/0!
Locataire parc social * Personne seule 0" #DIV/0! r #DIV/0!
Propriétaire occupa D #DIV/0 HDIV/0
Propriétaire occupant * Adulte avec enfants (monoparental) 0" #DIv/o! f #DIV/0!
Propriétaire occupant * Couple avec enfants 0" #DIV/0! r #DIV/0!
Propriétaire occupant * Couple sans enfants 0" #DIV/0! I #DIV/0!
Propriétaire occupant * Personne seule 0" #DIV/0! f #DIV/0!
Total général 0 100% 0

(| quotas échantillon )

BESEIECUEREREY  fiche de linterviewé |

@
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La seconde étape consiste a réaliser une extraction (.csv) de tous les ménages ayant bénéficié
d’une visite Slime, a partir de SoliDiag (version 1 uniquement). Cette extraction ne peut étre

réalisée que par la personne disposant du profil « Coordinateur » sur SoliDiag.

Une fois la feuille de calcul créée, copier ’ensemble des données (sans les intitulés

de

colonne) a partir de la ligne 4 et de la colonne A a la colonne DD

A B c D E E [} H J L M N o P v} i} s u v W X
Teeritire Teritcirs &
Teeritine Chargé devisite_ Wurmeéno dur Date de 3 Jén Suivi ménage Code postal_Ville Molif e ' aler Donnur o 3l Profil du doni Frofessionne Siatut docou Pare Compesition s Norrbre o oo Peveru el FE:! Engiilte éné Bendficiie ¢ Festiction o Senc: Instafizion d Panne durshl Bestiction
Teritare A Farmater DS T £ Rapport waid 23000 Sart Erieve Dificutes &£ DanneLr ALERTE [ Z Nan Hon Oui e Y] i Her N
Teritone A Farmaleur DST A7 ANV Rspport vaid Y300 Vircenes  Fachures ime Palricia Carzc CCAS Oui 1 num Hon TPN [élecirci Mo Hon Han Hon Hern Hora
Teeritore A Farmaleur DST 2N AW Reppert vdid 33 soliille  Pesiricion  Dulbois Alberl Espce Info € Non 3 500 Moy Hon TPN [élecirci Mo Oui Y] Hon Hern Oui
Teeritore A Farmaleur DT 3B AW Reppod vdid 0000 DANVILLE  Difficuités & Fiémi GEFEA Dpérateur hal Oui l 000 Oui Hon Hen Hern Oui Y] ¥ Hern Oui
Teeritire A Formateur DST = Pepport vlid 3000 Chambeéry  Humichté  nadege Mz Oui 4 2500 Moy H] TPH (électriciMon Oui Cui Non Han i
Teerioire A Formateur DT =3 Pepport vlid 76130 MONT SAM Hurricit  nadege Mme. Oui Propridtaire o Parc social  Couple avec e 4 25500 Hon hon Han Horn ui Cui Non Han Qi
Teeritire A Siagiaire DST =% Papport valid 2500 Dowemisr _ Equipsments formation solician Hen Propriétaira o Parc privé Personne st 3 T4 Mo han Hon Mo Oui oui Non Hen Qui
Teitire A Siagiaire DST 8676 20TH0R Rappor walid 33480 PONT DE BE Fachures imp Formation soliciag Hen Propriéiaire o Parc privé Adulie avec e 3 40000 Hon han Hon Mo Oui oui Nan Hen Qui
Teritire A Siagiaire DST & Papport i 38000 GRENDBLE Fachures imp Paticia Carzc CCAS [a¥] ) Nan Mo Nan Hen
Teerioire A Siagaire DST BEI 2308208 Rappor walid 32000 DAIMVILLE _ Fachures irmpx Fallard Chiist CCAS [a¥] Prepriétsira o Parc privé  Couple avec a 000 Oui DU Hon Mo ui oui [i¥] Hen Qui
Teeritire A Siagaire DST i) Rapportwalid 30000 Dairville_Impayés dén Calhy Licet CCAS [a¥] Prepeidiara o Parcprivé Couple avec 5000 Oui han Hon Mo Oui oui Non Hen Qui

i Pepport Oui oui 0u Hen Qui

Copier toutes les données SoliDiag
> a partir de laligne 4

= > delacolonne A alacolonne DD

B

B3 L
Temitore A ‘Siagaire DST BIE Rapport walid 32000 DAINVILLE  Fachres img» Fallard Chiist CCAS. Ou Propridare o Parc prvé Couple avec ¢ 4 6000 Mon
Temritoe 4 Farmateur DST o Rapport walid 22000 SartBrieuc Difficultés 3 p Donneur ALERTE Mon Propridlare o Parc prvé Adulfe avec e 2 0000 Mon
Tesitoire 4 Formateur DST A7 ZNYNT Rapport vaid mwm Fachures imp- Patricia Carze CCAS Ouil Locataire Parcprivé  Personne seu 1 0 Mon
Tesitoire 4 Formateur DST 21 THT0T Rapport vdid Festriction  Dubais Alberl Espace Info £ Nony Propriétaire 0 Parc privé  Adulie avec e 3 13500 Mon
Teamitomre A Formateur DST 32 OMA20T Rapport waid E]HDANVIU_E Cifficultés & £ Rémi GERBA Opérateur hal Oui Propriétaine o Parc privé  Couple avec ¢ 4 10000 Dui
Tesritome A Formalteur DST 3% Rapport waid 73000 Chambéry  Humidité. nadege Mme. Ou Propriétaire o Parc privé  Couple avec ¢ 4 12500 Mon
Tesritome A Formalteur DST 533 Rapport waid 76130 MONT SANT Humidite nadege Mme. Ou Propriétaire o Parc social  Couple avec ¢ 4 25500 Mo
Tesritome A ‘Stagaire OST 295 Rapport waid 2500 Doerier Equipemenis formation solidiag Non Propriétaine o Parc privé  Personne seu. 3 13044 Mon
Tesritome A Stagaire OST 8676 20T¥201 Rapport waid 33480 FPONT CE BE Fachures imgx formalion solidiag Non Propriétaine o Parc privé  Adulle avec e 3 40000 Mo
Tesritoare & Stagaire ST o Rapport waid 33000 GRENDBLE  Fachures impx Patricia Carze CCAS Ou Mo
Tesritoire & Stagaire ST B[ 2304208 Rapport valid 32000 DAIMVILLE  Fachures impx Fallard Christ CCAS Ou Prepriétaire o Parcprivé  Couple avec ¢ 4 6000 Dui
Temritoe A ‘Siagaire OST ) Rapport walid 30000 Darville  Impayés d'énCathy Lidet  CCAS Ou Propridare o Parc privé Couple avec ¢ 6000 Dui
et e | L e 11

e e N R R S e e

Puis coller les données dans ’onglet ‘sélection des ménages’ a partir de la ligne 4 ET de la
colonne B a la colonne DE :

B D 3 F H i J K L M N o P ]
1 Dennées d' il du ménage |ariables de sélection des ménages 3 interrogd |Données utiles pour I'interview_
2
T Chargéde | Numérodu [ Ptedela Motif de Donneur Profil du - |Professionnel . . . Nombre | penu fiscal
& metire & jour une fois JEREUTETNY , : Tere visite & Code postal ville . . donneur | de l'action | Statut d'occupation Parc on du ménage | d'ocoupan g
: visite ménage l'alerte dalerte ° de référence
interrogé domicile d'alerte sociale e
3 = = = = = = = = = = = = =
4 [ron contacté { non interrogé | Territoire A |Formater DST 1486 THIR0T Rapport validé 22000 Sani-Brieuc  Difficwltés & paye Dorneur ALE AT Nor Propriélaire ocoupart  Parc prive Adlle aves enfarts (monoperental 4 inconna 3
5 |contactél noninterrogé [ Territaire A Formateur DST 1620 202017 Rapport valicé 4300 Vincennes Fanlures  mpuctar Paricia Carzola | CCAS i Locataire Parc privé Covple avec enfants 4 inconnu N
6 interrogé Tritoire & Formaleur DST 1766 TR0 Rapport validé 73333 soliville Fies Dubois Albert  Espace Info Enen Non Propriétaire ocoupart  Parc privé Persormne seule 1inconrus 3
7 contaté! refus Territoire A Formaleur DST 1850 ATI20 Rapport valicé TORAMLE Dt s paye Rémi BEFBALID Opérateur habitat Dui Propriétaire ocoupart  Parc privé Covple avec enfants 2887 I,
8 lcontastélfoux ruméro [ Territoire A Formteur DST 1066 20T Rapport velidé 73000 Charrbéry hurvicité adege Mme Ou Proprittaire ocoupart  Parc privé Adults aves enfarts (monoparentel 5 13644 N
9 contactélnoninterrogé  [Teritaire A Formateur DST 286 2017 Rapport validé 76130 MONT SAINT AIC Hursicits radege Mre i Propriétaire occupart  Parc privé Aduite aves enfants [manaparental El 400
10_non contacté | non interrogé | Territoire A Stagiaire DST 2626 07142017 Fapport valicé. 2600 Dermier E guipements diéf formation solidig Hon, é Pacpivé Persormne seule 1 an
11 |non contacts I nan interragé | Territoire A Stagiaire DST 2629 2012018 Fapport valic Persorne seule 1 2459 N
12 |contacté! noninterrogé  |Temioire A Stagiaire DST 263 2A¥TY2015 Rapport valick| z NG Covple avec enfants 4 inconnu N
1 Jinterrogé Territoire A Stagiaire DST 2645 23042019 Rapport validé CO I I er I eS d 0 n n ees So I | D| ag Adulte aves enfarts (monoparental 2 6262 I
1 |contacté{ noninterrogé  |Temioire A Stagiaire DST 2651 2201 Rapport valick| Aduite avec enfants (monoparental 3 537 C
5 linterrogé Terrioire &4 Stagiaire DST 2652 2017 Rapport valick| N . . Adute avec enfants (manaparental H an
16 |non contacté/ nen irterrogé |Territoire & Formateur DST 2653 07122017 Rapport valick| > a p art' r d e I a I | g ne 4 Adule avec enfants (monoparental 3 276 1
17 interrogé Teritoire & Formalew DST £ 200201 Rapport valick| Adulte avec enfants (manaparental H 13363 N
1 interrogé Teritoire & Formaeur DST 2703 1207 Rapport valicé| N Persormne seule 1 1400
18 interrogé Terriaire A Formalecr DST 278 07T Rapport valich d I I B I I D E Aehle avec enfarts (monsgerentl + o
20 |non contacts fnon interrogé | Territoire A Formateur DST o THI07 Rapport ualide| > delacolonne alacolonne Personne seule 1 18134 1
21 linterrogé Tritoire & Formaleu DST 2721 20T Rapport valick| Covple avec erfants ElCED 3
22 |non contacté fnon interrogé | Territoire A Stagiaire DST 272 Y2017 Rapport valics Covple avec enfants El TR N
23 linterrogé Terrioire A Slagiaire DST 2724 ORI Rapport vel 38480 PONT DE BEAL Fachures importar formation solidiag Non Propriétaire occupart  Parc privé Covple avec erfants 3 27410 C
24 interrogé Territoire A Stagiaire DST 273 20102017 Rapport vl 36000 GRENDBLE  Fachures importar Palricia Carzola CCAS i Propriétaire occupart  Parc privé Covple sans erfanis 2 T892 N
25 interrogé Terioire & Stagiaire DST 2742 2017 Rapporigfalidé 32000 DAMVILLE  Factures importar Fallard Christine CCAS i Locatsire Parc pivé Covple avec erfants 7 1359 N
26 comactéi noninterrogé  |Territoire A Stagiaire DST 2786 02132017 Rappgff valice 22000 Dairwile Impayés dénergi Cathy Lidet  CCAS i Locatsire Parc privé Persorne seule 1 721N
27 Inon contacté | nen interrogé |Territoire A Stagiaire DST 2754 20112015 Ragfort valicé 32000 DANVILLE  Factures importar Fallard Christine CCAS i Locatsire Parc piivé Covple avec erfants [ 16715
20 cortacté/ noninterrogé  |Teritoire A Formateur DST 28m 2012018 Bffport valics 22000 Sain-Erieus  Difficultés & paye Donnewr ALERTE Nor, Locataire Parc privé Persorne seule 1 (il
29 Inon contacté {nen interrogé | Termitoire A Formateur DST 2003 2angz0tyfapport valick 4300 Vircennes  Factures importar Patricia Carzola CCAS i Locataire Parcsocial  Personne seule 1 FCiER
30 contacté/ noninterrogé  |Territoire A Formateur DST 2860 Fapport valicé 73333 soliville Festriction lbert  Espace Info Erer;Nory Locatsire Parcsocial  Persorne seule 1 on
31 interrogé Teritoire & Formateur DST 2976 g7 Rappor valide 32000 DANVILLE  Difficultés 3 paye Rémi GERBALID Opérateur habitat Oui Locatsire Parcsocial  Personne seule 1 (=
2 cantacté! naninterrogé  |Temitaire A Formateur DST am 20T Rapport valick 73000 Charmbéry Humicité nadege Mme Qui Locataire Parcsocial  Adulle avec enfarts (mangmarental El an
33 contacté{ noninterrogé  |Temioire A Formateur DST 374 02017 Rapport valic 76130 MONT SAINT AIC Humicite nacege Mme Qi Locataire Parcsorial  Couple sans erfanis H =
3 non contacté fnen interrogé | Territaire & Stagiaire DST 047 1201 Rapport validé 2600 Dornmmier Eaquipements déf formation solidiag Non Locataire Parcsocial  Adulle avec enfarts (monomarental 3 2647 C
35 non contacts fnon interogé | Territoire A Stagiaire DST 81 OFEA20TT Rapport valicé 38480 PONT DE BEALN Factures importar formation solidiag Non Locataire Parcsocial  Personne seule 1 an
36 non contacté | nen interrogé | Territaire A Stagiaire DST 5337 TR0 Rapport validé 30000 GRENOBLE  Fachures importar Palricia Carzola CCAS Qui Locataire Parcsocial  Personne seule 3 0c
37 contactéi noninterrogé  |Temioire A Stagiaire DST 5338 V20T Rapport valicé 32000 DAMVILLE  Factures importar Fallard Christine CCAS Qi Locataire Parcsocial  Personne seule 1 2038 1
38 contacté! noninterrogé  [Territoire & Stagiaig E IR0 Rapport validé 32000 Dairwille Impayés dénergi Calbhy Lidet  CCAS Qui Locataire Parcsocial  Personne seule 1 9288 by
39 contacté! noninterrogé | Terrioire A fite DST 5 07132017 Rapport valicé 32000 DAMVILLE  Fachures importar Fallard Christine CCAS Oui Locataire Farcsocial  Couple avee erfants 5 TG
quotas échantillo sélection des ménages) fiche de l'interviewé @
PR ]

Afin de conserver l'intégrité des calculs automatiques, chacune des colonnes telles qu’elles sont
présentées dans 'outil doit contenir les bonnes informations. Pour s’en assurer, un contréle est
effectué automatiquement a différents endroits du tableau pour que les données collées
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correspondent bien a ce qui est attendu: colonne D (« Numéro du ménage ») contient des
nombres, colonne E (« Date de la 1°¢ visite a domicile ») contient une date et colonne CG
(« Nombre d’orientations ») contient des nombres.

En cas de probléme un message d’erreur s’affiche :

1 du ménage Yariables de sélection des ménages a interroger |_
. . Date de la
Territoire l:ha_rg_e de Nun:lero el 1&re visite & | Suivi ménage | Code postal Yille
visite ménage .
domicile

Territoire A Forrnateur DST Dupont THY2017 Rapport validé 22000 Saint-Brieuc
Territoire A Forrnateur DST 1&20 2002017 Rapport walidé 94300 Vincennes
Territoire A Formateur DST 1766 THY2017 Rapport validé 73333 =aliville
Territoire & _ DaMYILLE
Territoire A Microsoft Excel X Charmbéry
Territaire A MONT SAINT AIC
Territaire A La valeur que vous avez tapée n'est pas valide. Dormnrmier
Territoire & PONT DE BEALR
Territoirs A Un utilisateur a restreint les valeurs que peut prendre cette cellule, [ ZHEMDBLE
Territoire & DalbAvILLE
Territoire A F ™ . Dainville
Territaire & Gl Al DAINVILLE
Territoire A P e B P Saint-Brieuc
Territoire A Forrnateur DST 2661 2002017 Rapport validé 94300 Vincennes
Territoire A Forrnateur DST 2703 THY2017 Rapport validé 73333 =aliville
Territoire & Faorrnateur DST 271 0722017 Rapport valide 32000 DANVILLE

Il est alors nécessaire de recommencer la manipulation voire vérifier que l’extraction effectuée
depuis SoliDiag présente les colonnes dans le bon ordre.

Un deuxiéme niveau de contréle peut étre effectué en vérifiant de maniere aléatoire que les
intitulés de colonnes correspondent bien a leur contenu. Par exemple : s’assurer que la colonne
P contient bien le nombre d’occupants, que la colonne CJ contient bien les préconisations faites
aux ménages, etc.

Suite a cette manipulation, 'onglet ‘quotas échantillon’ se met automatiquement a jour. Le
tableau indique le nombre total de ménages « interrogeables » selon le statut d’occupation et la
composition familiale :

Nombre de OBJECTIF de Nb de ménages
ménages nombre de interrogés
"interrogeables” L EECERIIET RN (& mettre @ jour )

g
4
5 Locataire parc privé * Adulte avec enfants (monoparental) 4
6  Locataire parc privé * Couple avec enfants 3
7 Locataire parc privé * Couple sans enfants 1
8  Locataire parc privé * Personne seule 3
9
10 | Locataire parc social * Adulte avec enfants (monoparental) 10 11% 4
11 Locataire parc social * Couple avec enfants 5 6% 2
12 | Locataire parc social * Couple sans enfants 4 4% 2
13 Locataire parc social * Personne seule 15 17% 7
14
15 | Propriétaire occupant * Adulte avec enfants (monoparental) 14 16% 6
16 | Propriétaire occupant * Couple avec enfants 7 8% 3
17 | Propriétaire occupant * Couple sans enfants 2 2% 1
18 | Propriétaire I * Personne seule 8 9% 4
19 Total général \ 90/ woxE 0000000 o
20 A\
21
22
23
24

quotas échantillon fiche de l'interviewé [©) i [«
PRET el

Exemple : le « Territoire A » a réalisé une visite a domicile aupres de 90 ménages.
Parmieux:
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e 25 sont locataires du parc privé, dont 10 adultes avec enfants, 7 couples avec
enfants, etc.

e 34 sont locataires du parc social, dont 10 adultes avec enfants, 5 couples avec
enfants, etc.

e et 31 sont propriétaires occupants, dont 14 adulte avec enfants, 7 couples avec
enfants, etc.

Et le tableau indique surtout 'objectif de nombre de ménages a interroger pour chaque profil, qui
vont constituer ’échantillon :

Nombre de OBJECTIF de Nb de ménages
ménages nombre de interrogés
"interrogeables" O CLEECE 0N (& mettre & jour )

3

4

5  Locataire parc privé * Adulte avec enfants (monoparental) 4
6 Locataire parc privé * Couple avec enfants 3
7 | Locataire parc privé * Couple sans enfants 1
8  Locataire parc privé * Personne seule 6 7% 3
9

10 Locataire parc social * Adulte avec enfants (monoparental) 10 11% 4
11 Locataire parc social * Couple avec enfants 5 6% 2
12 Locataire parc social * Couple sans enfants 4 4% 2
13 Locataire parc social * Personne seule 15 17% 7
14

15 Propriétaire occupant * Adulte avec enfants (monoparental) 14 16% 6
16 = Propriétaire occupant * Couple avec enfants 7 8% 3
17 = Propriétaire occupant * Couple sans enfants 2 2% 1
18  Propriétaire occupant * Personne seule 8 9% 4
19 Total général 90 100% 0
20

21

22

23

quotas échantillon ISR ERNCIEEES fiche de l'interviewé [©)

Le Territoire A devra donc interroger :
e 11 ménages locataires du parc privé, dont 4 adultes avec enfants, 3 couples avec
enfants, etc.
e 15ménages locataires du parc social, dont 4 adultes avec enfants, etc.
e 14 ménages propriétaires occupants, etc.
e Soit40 ménages au total.

Attention !

De maniere évidente, le bon remplissage de SoliDiag suite a la premiere visite conditionne la
disponibilité des informations relatives aux statuts d’occupation et aux compositions familiales des
ménages visités.
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A noter

Les criteres Statut d’occupation et Composition familiale contiennent dans SoliDiag une catégorie
« Autres ». Celle-ci étant tres marginale et n’étant pas analysée par la suite, elle n’est pas prise en
compte ici dans les catégories de ménages a échantillonner.

La colonne E (Nombre de ménages interrogés) est utile une fois la campagne d’enquéte lancée :
elle permet de quantifier au fur et a mesure des appels le nombre de ménages interrogés pour
chaque profil et savoir quand 'objectif de I’échantillon est atteint.

La date de visite des ménages interrogés doit étre relativement récente (3 ans grand maximum)
pour s’assurer qu’ils habitent toujours leur logement et réduire le taux de non-réponse. Il est
également important qu’une période de chauffe sépare la visite a domicile de ’enquéte pour
s’assurer de résultats interprétables (par exemple pour I'adoption des éco-gestes liés au
chauffage).

A noter

L’expérience montre que le taux de réponse diminue avec I’ancienneté de la premiere visite. A titre
indicatif :

o Visite effectuéeily a plus de 2 ans : 30% de taux de réponse estimé

e Visite effectuéeily a plus d’'un an : 40% de taux de réponse estimé

o Visite effectuée il y a moins d’un an : 50% de taux de réponse estimé

Il convient donc de prendre en compte cet élément lors de la définition du nombre de ménages a
interroger : plus les visites seront anciennes, plus il faudra appeler de ménages pour atteindre
’'objectif final de ménages interrogés.

Pour tenir compte de ce parametre, depuis ’onglet ‘sélection des ménages’, filtrer les dates
de visites a domicile en décochant les dates trop anciennes (case E3) :

A ) c 0 ¢ [ 6 W )
1 Données d'identification du ménage | variables de sélection des ménages & interroger | |Données utites pour Finterview.

Composition du ménage

Territoie | Chargé de visite Mot de Falerte | Donneur d'alerte

Numéro du uhvi ménage
= D e

Code postal ‘ Ville

¥

-l

Décocher les dates de 1°
visite trop anciennes

m mw

PRET 41 ENREGISTREMENT(S)
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Exemple : pour une enquéte réalisée en juin 2020, le territoire A choisit les ménages visités entre
2017 et septembre 2019.

A noter

Cette étape permet de savoir rapidement quels ménages contacter précisément pour chaque profil
(statut d’occupation et composition familiale). Elle n’est pas obligatoire mais facilite un suivi
rigoureux de la campagne, notamment lorsque plusieurs personnes ou plusieurs équipes
d’opérateurs passent les questionnaires.

Dans Uonglet ‘sélection des ménages’, filtrer les ménages par statut d’occupation (case
M3), par type de parc (case N3) et par composition familiale (case 03). L’identifiant des
ménages pouvant étre contactés s’affichent alors pour chacun des profils.

A B C D E F G H 1 1 K L M N o
1 Données di fon du ménage |__ Variables de sélection des ménages a interroger | Données utiles pour lnterview...
2
Territoire | Chargé devisite @ Patedelatere | o i | code postal ville Motif de alerte |Donneur d'alerte | PO 91 donneur| Professionnelde | g o cupation arc Composition du ménage
ménage | isite 3 domiile dalerte | Faction sociale

s s Ed 5 5 S S = = S ¥ ¥ \ x
aple v SRS
e aver orfa

12 Jex
27 n
59 n
102 e
117 n
145 n
184 e
185 ni
186 ni
187 e
188 n

Territoire 4 stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 38000 GRENOBLE Factures importani Franck Colombe  CCAS oui cataire parc privé C
Territoire 4 stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 32000 DAINVILLE Factures importani Franck Colombe  CCAS oui Locataire parc privé Co
Territoire 4 stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 38430 PONT DE BEAUVOI Factures importani Alexandre Murphy Non Locataire parc privé Cou
Territoire 4 Stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 38000 GRENOBLE Factures importani Henri Callahan  CCAS oui Locataire Parc privé Cou
Territoire 4 Stagiaire DST I 4 SSTVINVIITE S Sac caollacandcallucol, Locataire Parc privé Cou ‘
Territoire 4 Stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 38480 PONT DE BEAUVOI Factures important Henri Callahan Non Locataire Parc privé Cou
Territoire 4 Stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 38000 GRENOBLE Factures importani Henri Callahan  CCAS oui Locataire Parc privé Cou
Territoire 4 Stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 32000 DAINVILLE Factures importani Henri Callahan  CCAS oui Locataire Parc privé Cou
Territoire 4 Stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 38480 PONT DE BEAUVOI Factures important Franck Colombe Non Locataire Parc privé Cou
Territoire 4 Stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 38000 GRENOBLE Factures important Alexandre Murphy CCAS oui Locataire Parc privé Cou
Territoire 4 Stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 32000 DAINVILLE Factures important Alexandre Murphy CCAS oui Parc privé Cou
189 non cortacté{ nor Territoire 4 Stagiaire DST 20/11/2018 Rapport validé 38480 PONT DE BEAUVOI Factures importani Alexandre Murphy Non Parc privé Cou

190
191
19|
192
194
195
196
197
192
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208

PRET MODE FILTRE %3

—1

Filtrer par statut d’occupation, type de parc
et composition du ménage pour identifier
précisément quels ménages contacter

fiche de l'interviewé

CIEERCSERIAIN sélection des ménages [©) i [« s

M —————+ 70

Exemple : le Territoire A pourra interrogera les ménages n°2636, 2794, 8705, etc. pour les couples
avec enfants locataires du parc privé.

Al’aide desidentifiants obtenus, il s’agit ensuite de récupérer depuis SoliDiag les coordonnées
des ménages concernés afin de les contacter. Cette opération peut étre effectuée par les
personnes disposant des profils SoliDiag suivants :
e «Coordinateur »
e «Superviseur »
e «Chargé de visite » (pour les seuls ménages aupres de qui ce dernier a effectué une visite
adomicile)
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La colonne « Statut d’interrogation » (colonne A) peut étre remplie au fur et a mesure des
appels pour faire un suivi de sa campagne. Voici les statuts proposés dans la liste déroulante

A B © D
1 Données d'identification du ménage Variables de sélec
s . s 2
e non contacté / non interrogé
s s atut d'interrogatio .
i ContaCte / faux numero a mettre a jo efo Territoire Chargé de visite N:lnrg::;:u v[l
errogé
s
e contacté /refus . . R - -
s . 7 12 | cont oM interrimg Territoire & Stagiaire DST 2636
e contacte / non inte rroge 27 g contscts { nom interrodg Territaire & Stagiaire DST 2794
. , 59 non contacté { non interrogé Territoire & Stagiaire DST 8705
Y Interro ge contacté ! noninterrogé Teritire & Stagiaire DST 2636
17 non contacté { non interrogé Territaire & Stagiaire DST 2794
45 non contacté { non interrogé Territaire & Stagiaire DST 8705
84 contacté ! non interrogé Territaire & Stagiaire DST 2222
B85 mon contacté { nan interrogé Territaire & Stagiaire DST 2587
86 non contacté { non interrogé Territoire & Stagiaire DST 3654
7 contacté ! noninterrogé Territoire & Stagiaire DST 2574
184, non contacté { non interroge Territaire & Stagiaire DST 2391
183 Ngn contacté { nor interrof Territoire & Stagiaire DST 8921
190
191
100|

Les colonnes suivantes (J a DA) fournissent les données récoltées lors de la premiére visite a
domicile. Elles sont reprises dans ['onglet ‘fiche de Uinterviewé’ qui permet, pour chaque
ménage en saisissant son ID, de resituer le contexte de la visite a domicile avant 'appel.

B = D
1 |Fiche du ménage d'aide a l'interrogation
2
3| Sithirmer /0 ok e o Svngted el ot sefecion oy ardnages”
4 [N° du ménage 2037 -
5
E
7 ¥érification des critéres de sé|
o [Statut d"occupation Proprigtaire occupart
9 |Parc Parc privé
10 | Composition du ménage Persorne seule

1

12 |Dennées de la derniére visite
13 |Date de la 1ére visite & domicile 20¢¥2079
14 | Motif de Ialerte Difficultés & payer

15 |Nombre d'occupants 1

16 |Revenu fiscal de référence 10537

17 |RSA Man

18 |Eligibilité CMIRACS Mar

13 |Ménage bénéficiaire des tarifs sociaux de I'énergie Maon

20 |Bénéficiaire du chéque énergie Mort

21 | Restriction ! privation d'énergie Oui

22 |Sensation de froid Oui
Installation de chauffage insuffisante pour assurer le

23 | confort souhaité Mot

24 |Panne durable de I'installation de chauffage Mar

25 |Restriction [Limitation du chauffage en raison de son  |Oui

2B |Mauvaise isolation du logement Man

27 |Coupure du fFournisseur d'énergie suite a un impayé | Mon

28 Le ménage a eu chaud I'été dernier Oui

23 |En situation d'impayé hon

30 |FSL Mort
Autre aide [CCAS. organisation caritatives. association,

31 | caisse de retraite..) hor

32 | Utilisation d'un chauffage d*appoint Oui

33| Type d'habitat Imcfivicuel

34 | Année de construction »2005

35 |Rénovation déja effectuée Oui

3B |Si oui. année des travaux les plus récents ¢<Bang

fer i I

38

33

40

sélection des ménages

quotas échantillon

fiche de l'interviewé

A noter

Que ce soit via la « fiche de 'interviewé » ou le rapport de visite du ménage, il est fortement conseillé
avant chaque appel de (re)prendre connaissance de la situation du ménage et de son logement afin
de faciliter les échanges et la saisie du questionnaire.

Guide méthodologique — Conduire sa démarche d’évaluation du Slime 21



Vous ne souhaitez pas constituer un échantillon de
meénages représentatifs de vos publics ?

Si cette option parait plus simple de prime abord, il y a toutefois quelques recommandations
que nous suggérons de prendre en compte avant de sélectionner les ménages a interroger
depuis SoliDiag.

La premiére étape consiste a définir le nombre de ménages a interroger pour disposer d’un
objectif de ménages a contacter pour la passation des questionnaires, et ainsi faciliter le suivi de

la campagne. ‘

Point de vigilance

Pour s’assurer des résultats fiables et exploitables sur I’échantillon, il est important de noter que :

e Un minimum de 40 ménages visités doit étre interrogé, sous ce seuil il faudra rester prudent dans
la restitution des résultats (éviter par exemple les analyses en pourcentage).

e Plus le nombre de ménages répondants sera important, plus ’échantillon et les résultats seront

robustes.

La date de visite des ménages interrogés doit étre relativement récente (3 ans grand maximum)
pour s’assurer qu’ils habitent toujours leur logement et réduire le taux de non-réponse. Il est
également important qu’une période de chauffe sépare la visite a domicile de I'enquéte pour
s’assurer de résultats interprétables (par exemple pour 'adoption des éco-gestes liés au

chauffage). ‘

A noter

L’expérience montre que le taux de réponse diminue avec I’ancienneté de la premiere visite. A titre
indicatif :

o Visite effectuéeily a plus de 2 ans : 30% de taux de réponse estimé

o Visite effectuéeily a plus d’un an : 40% de taux de réponse estimé

e Visite effectuée il y a moins d’un an : 50% de taux de réponse estimé

Il convient donc de prendre en compte cet élément lors de la définition du nombre de ménages a
interroger: plus les visites seront anciennes, plus il faudra appeler de ménages pour atteindre
lobjectif final de ménages interrogés.

A noter .

Pour permettre un suivi de la campagne, il est également conseillé de créer un listing des ménages
interrogés, notamment pour éviter de contacter plusieurs fois la méme personne (dans le cas ou
plusieurs opérateurs font passer les questionnaires sur un méme territoire par exemple).
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Comment collecter les informations
nécessaires a ’évaluation ?




Introduction

Cette partie a pour objectif de vous accompagner pas a pas dans 'appropriation de ['outil
principal d’évaluation : le questionnaire. Aprés une partie introductive sur ['accés au
questionnaire en ligne, elle explicite ses différentes parties, l'intérét qu’il y a a collecter ces
données et les points d’attention a avoir en téte lors de la collecte. A noter que seules les
questions nécessitant des précisions lors de leur passation ou de leur analyse font I'objet d’'une
description détaillée.

Il est également proposé pour chaque partie la maniére dont sont présentés les résultats
(graphiques issus du traitement des données).

ﬁ} L’outil utilisé dans cette partie est le Questionnaire Evaluation (en ligne /| PDF)

Pendant l’entretien avec le ménage, les réponses peuvent étre saisies :

e Soit directement sur le questionnaire en ligne,

e Soit au format papier (a partir du Questionnaire Evaluation PDF) puis reporté ensuite
sur le questionnaire en ligne.

Une fois la campagne d’appels ou de visites terminée, les données de tous les questionnaires
saisis en ligne sont compilées et traitées automatiquement par le logiciel Sphinx.

Créer une enquéte pour son territoire

Pour disposer du questionnaire d’évaluation en ligne, il est nécessaire de créer une enquéte
propre au territoire, elle sera générée par le CLER:

ﬁ} Questionnaire Evaluation en ligne

> Contacter le/la référent.e du CLER pour demander la création d’une enquéte dédiée a
son territoire : Léa Le Souder, lea.lesouder@cler.org ou slime@cler.org.

> Un lien hypertexte vers le questionnaire d’enquéte vous est ensuite transmis et la
saisie peut commencer. Un lien pour consulter les résultats en ligne vous est également
transmis afin de pouvoir les suivre au fil de la campagne d’enquéte.
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A. Informations préalables

Démarrer la saisie

Identifiant du ménage appelé

Date de I'entretien

&=

‘ | Est-ce 1a m&me personne au sein du ménage qui avait requ 1a ou les visites 7 ‘

Oui
Non

Statut d'occupation

Propriétaire occupant

Locataire du parc privé

A noter

Il est fortement conseillé avant chaque entretien de (re)prendre connaissance de la situation du
ménage et de son logement a l’aide du rapport de la 1% visite a domicile. Si cela demande un peu de
temps, cela permet toutefois de faciliter les échanges, la (re)mise en confiance du ménage et la saisie
du questionnaire.

Pour gagner du temps (surtout en cas de non réponse lors d’appels téléphoniques), certaines
collectivités choisissent a 'inverse de ne pas relire le dossier du ménage avant ’entretien au risque de
nuire a la qualité de ’échange et des réponses.

Présentation générale du questionnaire

Les thémes traités dans le questionnaire qui pourront faire 'objet d’une analyse sont les
suivants :

Théme 1: Le profil du ménage
e Statut d’occupation et composition familiale

Théme 2: La mise en action « apres la visite »
e Suite des orientations (accés aux droits et travaux)
e Compréhension et suivi de la consommation
e Changement des usages de ’énergie / adoption des éco-gestes
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Théme 3: Les effets observés
e Confort et humidité
e Déménagement suite a la visite
e Augmentation du reste a vivre
e Situation économique et sociale
e Chauffage d’appoint

Theme 4 : Satisfaction
e Satisfaction et transmission a I’entourage

Attention !

Cette approche par théme n’est toutefois pas celle du questionnaire. En effet, il est structuré de
maniere a poser des le début les questions les plus importantes en vue de [’évaluation et ainsi pallier
a un éventuel manque de temps du ménage interrogé ou prendre en compte le fait que le ménage ait
déménagé. Ainsi, certaines questions se rapportant a un méme theme peuvent se retrouver a
différents endroits du questionnaire.

Par exemple : si les questions liées aux éco-gestes dont les ménages se souviennent sont dans la
premiére partie du questionnaire (« Les questions essentielles »), celles permettant de mesurer leur
mise en pratique depuis la visite se situent dans la deuxiéme partie (« Les questions pour approfondir

))),

En d’autres termes, toutes les questions liées a un méme theme ne se suivent pas lors de la
passation. Et par soucis de facilité d’appropriation, ce chapitre traite donc les blocs de questions
dans 'ordre ou ils apparaissent dans le questionnaire.

Concretement, le questionnaire est un « questionnaire a tiroirs »: la précision des questions
administrées est adaptée a chaque situation. Le questionnaire dispose de 3 « tiroirs » :

e 1 «tiroir »: les personnes ayant déménagé ne sont concernées que par les questions
liees au confort et a leur niveau de satisfaction, le questionnaire sera donc beaucoup plus
court pour elles.

o 2°me «tiroir » : en plus des questions posées aux personnes ayant déménagé, les autres
ménages se voient ensuite administrés les questions les plus importantes sur I’évolution
de leur situation et de leurs impressions.

e 3°me « tiroir » : le reste des questions, plus précises mais nécessitant un temps un peu
plus long (mise en pratique des éco-gestes, entretien et remplacement des équipements,
utilisation de chauffage d’appoint) ne sont posées qu’aux ménages qui déclarent avoir
encore du temps pour y répondre. Ceci aura donc une incidence sur le niveau de
précisions obtenu dans les résultats et sur la maniére dont ils peuvent étre interpréteés.
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* Informations préalables Le ménage a déménags

_y depuis la premiére visite
+ Confort et humidité P pe, o
- 1* tiroir
« Déménagement suite a la visite
« Augmentation du reste a vivre
» Suite des orientations (acces aux droits et
travaux) Le ménage n’a pas
beaucoup de temps
« Compréhension et suivi de la consommatio > 2°Me tiroir
A « Les questions
[ « Satisfaction essentielles »
« Composition familiale
» Situation économique et sociale du ménage \
_ _ _ _ Le ménage adu
* Suite «rapide » du questionnaire (€co- temps
gestes et petits équipements) > 3™ tiroir
h I ) « Les questions
- C angement ,des usages de I'énergie / pour approfondir »
adoption des éco-gestes

- J

+ Chauffage d’appoint

A noter

e Ladurée de passation du questionnaire est variable en fonction de la situation et de la propension
a s’exprimer des ménages : elle est en moyenne de 30 minutes.

e Le questionnaire s’avere quelques fois proche de celui déja administré lors des diagnostics socio-
techniques, avec toutefois des questions spécifiques afin de mieux comprendre les changements
induits.

¢ Sile questionnaire permet d’administrer les questions une par une, des libertés peuvent étre prises
pour favoriser un échange plus personnalisé et plus qualitatif.
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Comment collecter les informations
nécessaires a ’évaluation ?

Partie 1 - Les questions “essentielles”

e Informations préalables

e Confort et humidité

e Déménagement suite a la visite

e Augmentation du reste a vivre

e Suite des orientations (acces aux droits et travaux)

e Compréhension et suivi de la consommation

e Satisfaction

e Composition familiale et situation économique et sociale du ménage
e Suite « rapide » du questionnaire (éco-gestes et petits équipements)




A. Informations préalables

Le questionnaire débute avec un petit pitch introductif pouvant étre utile a ’enquéteur pour
resituer le contexte de son appel aupres du ménage, bien qu’il soit aussi possible d’en appeler
au souvenir de la personne au début de ’entretien : la visite est souvent trés marquante pour le
ménage et cela facilite ’échange.

Les questions qui suivent permettent ensuite de saisir les données liées a la passation du
questionnaire (identifiant SoliDiag du ménage, date de l’entretien, etc.).

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données ’

Attention !
Il est important de bien saisir l'identifiant SoliDiag du ménage sur le questionnaire, car lui

seul permet de faire le lien entre un questionnaire rempli et un ménage de I’échantillon (en
cas de doute sur le suivi des ménages interrogés).

B. Confort et humidité

Ce bloc permet en premier lieu d’interroger le ménage sur la sensation de froid dans son
logement et les raisons de cet inconfort.

Il s’agit ensuite de mesurer ’évolution de la sensation de froid et d’humidité dans le
logement suite a la premiere visite, comme indicateurs de précarité énergétique.

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données ‘

Questions sur ’amélioration du niveau de confort thermique et d’humidité
e Les réponses proposées concernent les ménages pour qui le niveau de confort
thermique ou d’humidité dans le logement était problématique avant la 1¢* visite a

domicile. Dans le cas contraire, la réponse « Non concerné » est de mise.
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Extrait du questionnaire

Avez-vous souffert du froid dans votre logement I"hiver dernier ?
T Qui
© Non

Si oul, pour gquelles raisons 7

Wotre chauffage ne vous permet pas de chauffer I'ansemble de votre logement
Wotre chauffage était en panne la plupart du temps

“ous vous etes privés de chauffage

Wotre logement est mal isolé

i e I B B

Le courant & ét& coupé par votre fournisseur suite 3 un impaye

Depuis notre visite, jugez-vous que le niveau de confort thermique dans votre
logement durant I"hiver s'est amé&lioré 7

™ Qui tout A fait

Oui un pau

MNon pas vraiment

Mon pas du tout

T

Mon concerné : mon logemeant avait déjd un niveau de confort thermigue satisfaisant

Exemple de présentation des résultats

. Depuis notre visite, jugez-vous que le niveau de confort thermique dans votre
Avez-vous souffert du froid dans votre logement durant hiver s'est amélioré ?

logement I'hiver dernier ?

Non pas vraiment 36%

Man
(20%)

Non pas du tout 0%

Nan concerné : mon
e ] logement avait d&ja un

(B0%) niveau de confort thermique
<atisfaizant

9%

C. Déménagement suite a la visite

Présentation du questionnaire

Si le ménage a déménagé entre le diagnostic sociotechnique et la passation du
questionnaire, les changements de sa situation (augmentation du reste a vivre, adoption d’éco-
gestes, etc.) peuvent étre directement imputés a ce déménagement et non a la visite a domicile.
Il ne sera donc pas nécessaire d’aller plus loin dans le questionnaire. C’est toutefois [’occasion
d’explorer si la visite a domicile a contribué a aider le ménage a déménager.
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Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données

Questions sur le déménagement
e 1° « tiroir » : si le ménage a déménagé (ce qui devrait étre minoritaire), beaucoup de
questions ne seront pas posées, le questionnaire passe alors directement aux
questions « Satisfaction » puis se termine.

Est-ce que vous avez déménagé depuis notre visite 7
T Oui
™ MNon

Pourquol avez-vous déménagé ?

™~ Mon ancien logement était insalubre {procédure d'insalubrité enclenchée)
™~ Mon ancien logement était indécent ifroid, humidité, factures d'énergie trop importantes)
~ D'autres rzisons (ex - mon ancien logement était trop grand, trop petit, ...}

Notre intervention vous a-t-elle aidé 4 déménager ?

 Qui
T MNon

Etes-vous satisfait de ce nouveau logement ?
™ Oui
™ Mon

Guide méthodologique — Conduire sa démarche d’évaluation du Slime

31



Exemple de présentation des résultats

Si oui, pourquoi avez-vous déménagé ?

. . Notre intervention vous a-t-elle aidé a déménager ?
Réponses effectives © 3

Réponses effectives ~ 3

Mon

33% (332%)

e 1}
(BT9%)

0%

Mon ancien logement  Mon ancien logement  D'aufres raisons (ex -
elail insalubre etail indécent {frod, men ancien legement

(procédure humidité, factures &tail trop grand, rop
dinsalubrité d'énergie trop petit, )
enclenchie) importantes)

D. Augmentation du reste a vivre

Présentation du questionnaire

Ce bloc permet de capter la perception du ménage sur les économies réalisées suite a la visite.
Lorsqu’il y a réalisation d’économies d’énergie, une question permet de savoir si ces économies
ne se font pas au détriment du confort et donc de vérifier que la visite n’a pas incité le ménage a
se priver de chauffage pour faire des économies et réduire le poids des factures dans le budget.

Extrait du questionnaire

Avez-vous I'impression d'avoir fait des économies sur vos dépenses d'énergie
(&lectricité, gaz, combustibles) suite 3 notre visite ?

 Qui
 Mon

™ le ne sais pas

Si oui, avez-vous réalisé ces économies au détriment de votre confort 7
' OQui
© Mon

Est-ce que vous trouvez que vos factures d'énergie sont trop importantes encore
aujourd'hui ?

T Dui
© MNon
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Exemple de présentation des résultats

Avez-vous I'impression d’avoir fait des économies sur vos dépenses  Si oui, avez-vous réalisé ces économies au détriment de votre confort ?
d’energie (électricité, gaz, combustibles) suite a notre visite ?

Je ne sais pas Qui
(13%) {25%)

Oul
(50%)
Non

(38%) Non
(75%)

E. Suite des orientations (acces aux droits et travaux)

Présentation du questionnaire

L’objectif de ce bloc de questions est de mesurer :
¢ Silesorientations réalisées lors de la ou les visites ont conduit le ménage a enclencher
des démarches voire a en bénéficier;
e Sidestravaux ont été entrepris par le ménage ou par son bailleur pour améliorer [’état
du bati.

Acces aux droits

Les questions posées permettent de savoir si la personne a effectué des démarches, que
celles-ci aient abouties ou non, suite a la visite. Cette partie permet donc de mesurer le
passage a l'action suite a la visite, en essayant de déterminer si C’est la visite qui a été
déterminante dans ce passage a laction. Les démarches mentionnées concernent des
demandes d’accompagnement aupres d’acteurs évoqués durant la visite et des démarches
entreprises pour accéder aux droits/aides financieres complémentaires.

Une question permet par ailleurs d’évaluer si, pour les locataires, les relations avec leur
propriétaire se sont améliorées depuis la visite.

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données

Question sur les personnes sollicitées aprés la visite
e La liste est longue et différente selon les territoires : nous recommandons de poser la
question de facon ouverte au ménage et de relancer avec les propositions listées dans
le questionnaire.
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Extrait du questionnaire

Diriez-vous gque suite & notre visite vous comprenez mieux les aides auxquelles
vous avez droit (pour réduire les factures d'énergle de votre logement) ?

Oui tout 3 fait
Oui un pau

Mon pas vraiment

I

Non pas du tout

Lors da notra wisita, nous vous avens consailld de contacter.._.. [wtilisar la rapport sur la mdnaga)

Pourriez-vous nous dire si, a I'issue de notre visite, vous avez échangé avec
certains d'entre eux ? [Cocher les interlocuteurs cités par le ménage]
Travailleur social (CAF, MSA, CCAS, Conseil Départamental, etc.)

AMAH &t autres opérateurs de 'amélioration de |'"habitat (Habiter Misusx)

Fournisseur d"énergie

Artisans ou autres professionnels du batiment

Aszzociation de conseil en énergie {(Espace Info Energie / PRIS / Agence Locale de |'Energie / Conseiller FAIRE)
Association d auto-réhabilitation accompagnée

Associations de meédiation (bailleur-locataire, PIMMS, consommateur._}

Comnseillar Médical en Environnemeant Intérieur {CKMED

AL

Aucune de ces personnes ou sans lien avec la visite

i W i e e e e e e B

Autres

Exemple de présentation des résultats

Pourmez-vous mous dire si, 4 l'issue de notre 51 oul, lesguels F
visite, vous avez entrepris des démarches pour
obtenir des droitsiaides financieres FRéponses affectives 5

complémentaires 7

Chéquee énerjpe
Autres L)
Mrn [ L]

LA

L= ¥]]
(Lid] =

Pourriez-vous nous dire si, a l'issue de notre visite, vous avez échangé avec certains des acteurs gue nous volus avons
, a
conseillé de contacter ?

Smmmmars AL %
de I'habitat (Habiter Micux)
Assariations de mediaon (b et | -

PIMME consommateur )

Travaillcur social (CAF. MSA, CCAS, Consell _ 20

Nepartemental, et )

Fournisseur denergie [N 2o
Artisans ou autres professionnels du batiment _ 29%
aoiL [ 1

Association de conseil en energie (Espace Info
Energie / PRIS { Agence Locale de I'Energie /| 0%
Conseiller FAIRE)
Association d' auto-réhabilitation accompagnée 0%

Conseiller Médical en Frvirmnnement Intérigur

0%
(CMEIN)

Aucune de ces personnes ou sans lien avec la 0%
visite

Autres 0%
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Travaux

Cette partie concerne l'amélioration du bati et des systémes, c’est-a-dire les travaux
enclenchés suite au diagnostic sociotechnique. Si des travaux ont effectivement été réalisés,
il s’agit de mesurer le role de la visite dans leur déclenchement (« Notre visite vous a-t-elle aidé a
prendre votre décision ?»), car constater des travaux peut conduire a des interprétations
différentes:

Les travaux ont été effectués par un tiers sans que la visite ne soit un élément
déterminant, il s’agit d’un facteur exogéne pouvant par exemple expliquer ’lamélioration
du sentiment de confort thermique ;

Le ménage a enclenché des travaux, la prise de décision a été facilitée par la visite.

Si aucun travaux n’a été effectué, les freins qui demeurent peuvent étre identifiés (trop colteux,
besoin d’accompagnement, besoin de trouver des artisans, pas de réponses aux demandes
d’aides, etc.).

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données

Question sur les travaux réalisés
* Laliste est longue : nous recommandons de poser la question de fagon ouverte au
ménage et de relancer avec les propositions listées dans le questionnaire.

Des travaux de rénovation ont-ils &té réalisés dans le logement depuis notre visite
? (hors petits équipements installés lors des visites)

 Oui (finis)
 Cuwi (en cours)
" Non

" Je ne sais pas

Si oui, lesquels ?
fLaisser la personne citer spontanément, relancer suivant la liste]

Isolation des murs

a7

Changement de fenétres

Isolation de la toiture

Changement de la chaudiére

Isolation du plancher

Rénovation de la facade

Changement des radiateurs

Changement du cumulus électrigue

Changement ou installation d’un systéme de ventilation
Remise aux normes électriques

AT

Autres
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Exemple de présentation des résultats

Des travaux de rénovation ont-ils été réalisés dans le
logement depuis notre visite ? (hors petits
equipements installés lors des visites)

, Oui {finis)

'(13%)
Non

(50%)
Oui (en cours)

(38%)

Si oui, lesquels ? (Plusieurs réponses possibles par répondant)

Répanses effectives - 4

Isalation des murs
Changement de fenétres
Autres

Isolation de la toiture
Changement de |a chaudiére

Changement des radiateurs
Changement du cumulus
électrique

Isolation du plancher

Rénovation de la facade
Changement ou installation d'un
systéme de ventilation

Remise aux nocrmes électriques

R 50,

0%

0%
0%

25%
25%
25%
256%

F. Compréhension et suivi de la consommation

Présentation du questionnaire

Rendre acteur passe également par une meilleure appréhension des factures et des
consommations. L’objectif est donc ici de regarder si les ménages comprennent mieux leurs

consommations et leurs factures suite a la visite, ce qui se traduit par deux questions :

e Est-ce que vous suivez plus régulierement votre consommation d’énergie depuis notre

visite ?

e Est-ce que vous diriez aujourd’hui que vous comprenez mieux vos factures d’énergie

grace a notre intervention ?

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données

interlocuteur que lors de la 1¢ visite.

Ces questions se fondant sur du déclaratif, il est important de s’adresser au méme

La mesure de l’évolution des consommations (entre la 1%¢ visite et la passation du
questionnaire) n’est pas traitée dans le kit d’évaluation puisqu’elle implique un recueil
souvent difficile de données objectives (consommations, factures) et une analyse
comparative avec les données récoltées lors du diagnostic sociotechnique, plus complexe.
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Extrait du questionnaire

Est-ce que vous suivez plus réguligrement votre consommation d’énergie depuis
notre visite 7

" CQui, souvent

 Oui, parfois

" Mon, rarement

" Mon, jamais

Est-ce que vous diriez aujourd’hui que vous comprenez mieux vos factures
d'énergie grdce a notre intervention ?

 Oui

~ Mon, je ne les comprends toujours pas

" Mon, je comprenais déja bien mes factures avant

Exemple de présentation des résultats

Est-ce que vous diriez aujourd'hui que vous comprenez

. o mieux vos factures d'énergie grace a notre intervention 7
Est-ce que vous suivez plus réguliérement votre

consommation d'énergie depuis notre visite ?

Non, jamais , Oui, souvent
(13%) [ (13%)

38%
MNon, rareme = Ouw, parfois
{38%) (38%)
25%
Mon, je ne les Mon, je comprenais
comprends toujours deja bien mes
pas factures avant

G. Satisfaction

Présentation du questionnaire

Interroger les ménages sur leur satisfaction permet de mesurer leur intérét pour la démarche.
Cette phase du questionnaire permet aussi de quantifier les freins vis-a-vis de 'appropriation
des conseils dispensés dans le cadre des visites ou de mesurer leur bonne appropriation (au
travers de la transmission des conseils a des proches). Ce bloc de questions peut également
contribuer a améliorer la fagon dont sont réalisées les visites.
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La mise en confiance de la personne interrogée est ici trés importante afin qu’elle puisse dire
de maniére sincere si elle identifie des axes d’amélioration.

Fermeture du « 1* tiroir » : pour les ménages ayant déménagé le questionnaire se termine
ici.

Terminer le questionnaire
© Oui

Extrait du questionnaire

Etes vous satisfait de notre intervention ?
 Oui tout a fait

" Cui un peu

© MNon pas vraiment

" MNon pas du tout

Avons-nous répondu a vos attentes lors de notre visite ?
™ Oui tout a fait

" Cui un peu

 Mon pas vraiment

" Non pas du tout

Commentaires

Exemple de présentation des résultats

Avons-nous répondu a vos attentes lors de
notre visite 7

Avez-vous parlé de I'intervention a vos proches
Mon pas vraiment | 7
(9%) .

- Cui tout A fait
(36%)

Qui un peu -
{55%)

100
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H. Composition familiale et situation économique et
sociale du ménage

Ces deux blocs de questions ont pour objectif de :

e Vérifier si la situation socio-économique du ménage a changé ou non pour
comprendre si ce qu’on observe est lié a la visite ou pas

Quelques facteurs exogenes a l'action du Slime peuvent en effet avoir une influence non
négligeable sur le changement de situation du ménage. Par exemple [’évolution du revenu des
ménages (lié a un changement de situation face a ’emploi ou du nombre d’occupants du foyer)
peut influer sur 'impression de réaliser des économies ou celle d’avoir moins de difficulté a
payer les factures d’énergie. Ces facteurs sont a garder en téte lors de l'interprétation des
résultats.

A noter que d’autres facteurs exogénes peuvent également jouer : des influences externes sans
lien avec la visite (ex : politique de travaux déja engagée par des bailleurs sociaux,
déménagement sans lien avec la visite) ; des conditions climatiques plus ou moins rigoureuses
entre deux périodes de chauffe ; des évolutions de tarification de I’énergie qui peuvent venir
peser sur le reste a vivre des ménages ; etc.

C’est pourquoi les questions tentent au maximum de prendre en compte ces facteurs dans la
formulation des questions (« est-ce en lien avec la visite ? »).

e Evaluer impact de la visite Slime sur la situation socio-économique du ménage
Il s’agit ici de mesurer 'impact des visites Slime sur la situation socio-économique du ménage :
perception d’aides au paiement des factures suite aux orientations proposées, difficultés a payer
les factures d’énergie, situations d’impayés.

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données ‘

Aide au paiement des factures d’énergie
* Il s’agit de savoir si les ménages ont recours a des aides au paiement des factures
depuis la visite.

Cheéque énergie

* Il s’agit de savoir si des ménages n’ont toujours pas recours au chéque énergie apres
la visite.
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Extrait du questionnaire

Le nombre de personnes au sein de votre a t-il évolué depuis notre visite (arrivé
d'un nouveau né, départ d'un jeune adulte, séparation, etc.) ?

" Oui nous sommes plus nombreux (nouvel arrivant)

Oui nous sommes moins nombreux (départ d'un membre du foyer)

" Non la composition du foyer est inchangée

Par rapport a notre derniére visite [compléter avec la date de [a visite], est-ce que
vous avez toujours la méme situation en matiére d’emploi ?

¢ Oui

T Non

" Je ne sais pas

Suite & notre visite, avez-vous encore des difficultés a payer vos factures d'énergie
?

Je n"avais pas de
difficultés a les payer

Qui Non auparavant Non concerné
Electricité - - - -
Gaz — — — -
Eau r r r r
Autre - - - -

Suite a notre visite, étes—-vous encore en situation d'impayés ?

Je n'étais pas en situation Non concerné : je n'utilise

Qui Non d'impayés auparavant pas d'électricité ou de gaz
Electricité - (I - —
Gaz - r - -
Eau r — r —

Exemple de présentation des résultats

Les revenus d'activité de votre foyer ont-ils changé depuis notre
derniére visite ?

. Oui, a la hausse
(26%)

Mon ils sont Qui, & la baisse
inchangés (13%)
(63%)
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Suite a notre visite, avez-vous encore des difficultés a payer vos factures
d'eénergie 7

Erectricite |G 2
ca: [N i

Eau -] 1
Autre 8
@ oui Non Je n‘avais pas de difficultés a les payer auparavant

Non concerné

I. Suite « rapide » du questionnaire

Il est demandé au ménage s’il lui reste un peu de temps. Selon sa réponse, le questionnaire
sera ou non raccourci et impliquera une analyse plus ou moins précise.

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données

Question « Est-ce qu’il vous reste un peu de temps ? »

e «Non» = 2% tiroir
Si le ménage ne dispose plus de beaucoup de temps, deux derniéres questions s’affichent
dans le questionnaire pour récupérer les derniers éléments essentiels a I’évaluation. Elles
concernent I’ladoption d’éco-gestes et les petits équipements installés (et sont décrites dans
la partie Questions pour approfondir, au bloc de questions « Changement des usages de
I’énergie / adoption des éco-gestes »). Puis le questionnaire se termine.

e «Oui» > 3% tiroir
Si le ménage dispose encore de temps, le questionnaire se poursuit sur la partie « Questions
pour approfondir » incluant les deux sujets évoqués ci-dessus mais complétés avec des
questions plus précises.
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Extrait du questionnaire

Est-ce qu'il vous reste un peu de temps ?

 Qui
" MNon

Dans ce cas, je vais seulement vous poser 2 questions rapides afin de terminer notre entretien |

Vous souvenez-vous des conseils qui vous ont été préconisés lors de la premiére
visite ? Si oui, pouvez-vous les citer ? [Laisser la personne répondre spontanément
et cocher les cases correspondantes si options citées]

Baisser la température de 1°C

Baisser la température pendant les absences

Aérer 5 minutes par jour

Dégager les radiateurs

Dégager les grilles d'aération

Ajuster la température du cumulus électrique & 55°C (une seule fois, avec l'aide d'un plombier)

Adapter la température du réfrigérateur/congélateur

Baisser la température du lave-linge

j I e e e (i B A |

Remplacer les bains par des douches

Lors de notre visite, nous avions installé des équipements : pensez-vous qu'ils ont
€té utiles ? [adapter la question & I'équipement]

Les avez-vous renouvelés [ en avez-vous installé d'autres ? [adapter la question &
I'équipement]

Equipement Pas
installé Utile Fas utile Renouvelé  renouvelé
Joints de fenétre r r | r r
Bas de porte r r r r r
Prise programmabhle [ N ™ N [
Mousseur | Réducteur de débit (douche/lavabo) r r | r r
Ampoules basse consommation ou LED r r r r r
Thermomeétre frigo - r - r r
Thermométre-hygrométre [ r [ r [
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Exemple de présentation des résultats

Vous souvenez-vous des conseils qui vous ont été préconisés lors de la premiére visite ? Si oui, pouvez-vous les citer ?

(Ménages ayant répondu "Oui” ou "Non" 3 la question "Est-ce qu'il vous reste un peu de temps ?”)
Aerer 5 minutes par jour
Degager les radiateurs
Barsser la temperature de °C [ ——
Baisser Ia temperature pendant fes absences [
Remplacer les bains par des couches [y
N o amotintee s
refrigérateur/congelateur

Ajuster la température du cumulus électrigue a

55"C (une seule fois, avec l'aide d'un plombier) 3
Baisser la température du lave-linge 3
Degager les grilles d'aeration 3

Lors de notre visite, nous avions installé des équipements : pensez-vous
qu’ils ont éteé utiles 7 Les avez-vous renouvelés / en avez-vous installé
d’autres ?

(Menages ayant répondu "Oui" a la question "Esi-ce qu'il vous reste un peu de temps ?")

Joints de fenétre 3

Bas de porte

(4]

Prise programmable

Mousseur / Reducteur de d__.

-

Ampoules basse consomm. ..

Thermometre frigo

-

Thermomeétre-hygromeétre

[ ] Equipement installé @ utile ) Pas utile Renouvele
Pas renouvelé
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Comment collecter les informations
nécessaires a ’évaluation ?

Partie 2 - Les questions “pour approfondir”

e Changement des usages de ’énergie / adoption des éco-gestes
e Chauffages d’appoint




J. Changement des usages de l’énergie / adoption
d’éco-gestes

Ce bloc de questions s’intéresse a lintégration de nouveaux éco-gestes, 'utilisation et le
renouvellement des petits équipements installés et a ’achat des équipements énergivores.

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données

Pour ne pas donner 'impression au ménage interrogé qu’on le contréle sur ce qu’il a mis en
place ou non suite a la visite (et risquer de recueillir des données biaisées), il estimportant en
amont de favoriser la mise en confiance en expliquant le but de ce travail d’évaluation.

Les questions de cette partie peuvent constituer une occasion pour donner de nouveaux

1
\Na”
conseils au ménage suite a ’échange et ainsi recréer du lien avec lui. ',Tlﬁ\'

e Concernant les éco-gestes
En faisant appel a la mémoire du ménage, celui-ci est interrogé sur les éco-gestes proposés lors
la 1¢visite : spontanément, s’en souvient-il ? A quelle fréquence ces nouveaux éco-gestes sont-
ils mis en pratique ? Quels sont les freins a leur mise en place?

Les résultats obtenus pour ces questions sont a interpréter avec précaution car si certains
ménages déclarent se souvenir des éco-gestes conseillés pendant la visite, il existe des facteurs
exogenes qui peuvent également influer sur les résultats (campagne locale ou nationale de

sensibilisation aux éco-gestes, conseil transmis par un tiers, etc.). ‘

Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données

Ces questions se fondant sur du déclaratif, il est important de s’adresser au méme
interlocuteur que lors de la 1% visite.

e Concernant Uinstallation de petits équipements
Dans le cadre des visites Slime, des petits équipements (ampoules basse consommation, film
isolant, ...) sont installés chez les ménages. Le questionnaire permet de collecter la perception
de lutilité de ces petits équipements et leur utilisation effective (voire leur remplacement).

e Concernant ’achat de plus gros équipements

Par ailleurs, les ménages sont également sensibilisés a 'achat de gros équipements ménagers
type réfrigérateur, four, lave-linge plus économes en termes de consommations énergétiques.
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Point d’attention & bonnes pratiques pour la collecte de données

La proportion de ménages ayant changé leurs gros équipements (réfrigérateur, congélateur,
etc.) entre la visite et ’enquéte sera en moyenne assez faible. Il est donc nécessaire d’avoir
un échantillon important si ’'on souhaite obtenir des données exploitables.

Vous souvenez-vous des conseils qui vous ont été préconisés lors de la premiére
visite 7 Si oui, pouvez-vous les citer ? [Laisser la personne répondre spontanément
et cocher les cases correspondantes si options citées]

Baisser la température de 1°C

Baisser la température pendant les absences

Aérer 5 minutes par jour

Degager les radiateurs

Dégager les grilles d'aération

Ajuster la température du cumulus électrique a 55°C {une seule fois, avec l'aide d'un plombier)

Adapter la température du réfrigérateur congélateur

Baisser la température du lave-linge

I A e B e B B |

Remplacer les bains par des douches

Plus généralement, est-ce que vous mettez en pratique les gestes suivants ?
Systématiquement Parfois Jamais

Baisser la température de 1°C

Baisser la température pendant les absences
Aérer 5 minutes par jour

Dégager les radiateurs

Dégager les grilles d'aération

Ajuster la température du cumulus électrique & 55°C (une
seule fois, avec 'aide d'un plombier)

Adapter la température du réfrigérateur/congélateur
Baisser la température du lave-linge

Remplacer les bains par des douches

Cette question peut étre percue comme du contréle par le ménage. « En général nous conseillons
de baisser la température de 1°C, est-ce que c'est quelque chose gue vous faites 7 »
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Exemple de présentation des résultats

Plus généralement, est-ce que vous mettez en pratique les gestes suivants...

[¥%)
@
ES

Baisser la température de 1°C
Baisser la température pendant le...
Aérer & minutes par jour

Dégager les radiateurs

Dégager les grilles d'aération
Ajuster la température du cumulus. ..
Adapter la température du réfrigér....

Baisser la température du lave lin__.

Remplacer les bains par des douc_ ..

0% 20% 404% B0% 80% 100%
Pourcentage
@ systématiquement ) Parfois Jamais

Lors de notre visite, nous avions installé des équipements : pensez-vous
qu’ils ont éte utiles ? Les avez-vous renouvelés / en avez-vous installe
d’autres ?

(Menages ayant répondu "Oui" a la question "Est-ce qu'il vous reste un peu de temps 7")

w

Joints de fenétre

Bas de porte

=y

)

Frise programmable

Mousseur / Réducteurde d. ..

-
=%

Ampoules basse consomm. ..

Thermomeétre frigo

-

Thermomeétre-hygrometre

[ ] Equipement installe @ utile ' Pas utile Renouvele

Pas renouvele

K. Chauffages d’appoint

Présentation du questionnaire

Ce dernier bloc de questions renseigne sur Pusage de systémes de chauffage
complémentaires (chauffage d’appoint) et le cas échéant si la visite a contribué a leur abandon.
Il peut également étre intéressant de bien comprendre pourquoi ces systémes sont utilisés
(parce que le logement dispose d’un systéme de chauffage insuffisant ? Pour maitriser son
budget ? Autre raison ?).
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Extrait du questionnaire

Depuis notre visite, utilisez-vous encore un chauffage d'appoint ?
" Qui
" Non

(" Je n'utilisais pas de chauffage d’appoint au moment de la visite

Des chauffages sur roulettes que vous pouvez brancher (poéle a pétrole, bain d'huile, etc.)

Si oui, pourquoi sont-ils utilisés ?
" Systeme de chauffage principal insuffisant
= Pour maitriser mon budget

" Les deux

" Autre

Exemple de présentation des résultats

Depuis notre visite, utilisez-vous encore un chauffage d'appoint 7

Je n'utilisais pas
de chauffage
dappoint au
moment de la
visite

(50%)

Oui
(50%)

Si oui, pourquoi sont-ils utilisés ?

Les deux

- Systéme de
(33%)

chauffage
principal
insuffisant
(33%)

| Pour maitriser
mon budget
(33%%)

Voild nous avons terminé le questionnaire | Merci encore, tout cela nous sera trés
utile !

Terminer le questionnaire
 Qui

Guide méthodologique — Conduire sa démarche d’évaluation du Slime 48



Le questionnaire est terminé!

Pour rappel, aprés chaque passation du questionnaire il est possible d’effectuer un suivi de
’enquéte depuis ’Outil Echantillonnage :

e Depuis 'onglet ‘quota échantillon’ : la colonne E (Nb de ménages interrogés) permet de
quantifier au fur et a mesure des appels le nombre de ménages interrogés pour chaque
profil et ainsi savoir quand l'objectif de I’échantillon est atteint ;

e Depuis longlet ‘sélection des ménages’: la colonne A (Statut d’interrogation) permet

d’effectuer un suivi des ménages qui ont été interrogés et ainsi faciliter le pilotage de
I’évaluation notamment lors d’éventuels temps collectif de suivi.

Vous avez passé les questionnaires et saisi les réponses ?! Il est
donc I’heure de consulter les résultats...
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Comment présenter les résultats ?




Une fois tous les questionnaires de la campagne saisis, le logiciel Sphinx permet de compiler
’ensemble des réponses obtenues et de générer des statistiques descriptives.

Trois outils a disposition

Trois outils sont a disposition pour valoriser les résultats de [’évaluation (aupreés des
partenaires du Slime, des élus, etc.) : un rapport généré automatiquement par le logiciel Sphinx,
un exemple de rapport d’analyse plus détaillé et un modele de synthese Powerpoint
entierement personnalisable (issus de I’évaluation du programme national réalisée en 2020).

Le logiciel Sphinx permet d’obtenir dans un rapport les statistiques des réponses collectées,
sous forme de graphiques. Ce rapport sera directement généré par le CLER :

ﬁg Obtenir le Rapport Evaluation (Sphinx)

> Une fois que 'objectif du nombre de ménages a interroger est atteint, que tous les
questionnaires sont saisis_et qu’il n’y aura pas d’autre entretien de prévu, contacter
le/la référent.e du CLER pour demander la création du rapport : Léa Le Souder,
lea.lesouder@cler.org ou slime@cler.org.

> Vous sont ensuite transmis :

- ’ensemble des réponses des ménages sous forme d’un tableau excel (qui permet
notamment d’accéder aux éventuels « Commentaires » saisis sur le questionnaire pendant
les entretiens, et non traités dans le rapport)

- le rapport au format PDF

- le rapport au format Powerpoint : ce format permet de personnaliser le rapport et
d’intégrer des éléments d’analyse plus détaillés, des chiffres-clés, des précautions
méthodologiques, etc. Pour ce faire il est fourni un exemple de rapport d’évaluation (voir la
partie suivante).

Le rapport d’évaluation Sphinx est d’ores et déja paramétré (forme des graphiques, ordre de
présentation des résultats, etc.) et se structure systématiquement de la maniére suivante :

e Présentation générale de ’enquéte:
o Lecollecte des données : nombre de répondants et temporalité de la collecte),
o Le profil des ménages interrogés : statut d’occupation, composition familiale et
bénéficiaires d’aides a la personne,
o Le changement de situation des ménages (facteurs exogenes) depuis la derniére
visite : évolution des revenus d’activités, de la composition familiale,
déménagement.
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e Lamise en action des ménages : Les ménages passent-ils a l’action ? De quelle maniére ?
Quel est le réle de la visite dans ce passage a l'action ?

Les blocs de questions concernés sont les suivants :
o Suite des orientations (acces aux droits et travaux)

o Compréhension et suivi de la consommation
o Changement des usages de I’énergie : adoption des éco-gestes, petits et
gros équipements

o Les effets de ces actions sur la situation des ménages / la précarité énergétique : Les
visites permettent-elles d’améliorer le confort des ménages ? Ont-ils l'impression d'avoir
fait des économies d'énergie ? Ont-ils encore des difficultés a payer les factures ? Etc.

Les blocs de questions concernés sont les suivants :
o Confort et humidité
Déménagement suite a la visite
Augmentation du reste a vivre
Composition familiale et situation économique et sociale du ménage
Chauffage d’appoint

o O O

e Le niveau de satisfaction

¢ Globalement: une synthese avec le nombre de ménages qui réalisent une premiere
action apres la visite (suivre plus régulierement ses factures, contacter une structure ou
entreprendre des démarches d'accés aux droits) et le nombre de ménages qui réalisent
une action plus engageante du fait de la visite (effectuer des travaux ou déménager).

pe Hypotheses deffet
Rappel de la démarche : pene
i 1
5/3888 =
|E gl ompy = W % ) jﬂ
ojo]a @
Ménages 1ére visite Passage a l'action Effets des actions
—_— —_— —_—
Profil des ménages Les ménages Peut-on observer
* Composition des deviennent-ils des évolutions sur
ménages acteurs ? la situation des
= Situation * Démarches ménages ?
économique engagées + Confort ressenti
* Etat du logement * Changements de + Consommation
* Habitudes de pratiques + Budget énergie
consommations observées Y a-t-il une
énergétiques * Meilleure évolution sur la
Le ménage est-il en compréhension situation de
situation de précarité de leur précarité ?
énergétique ? consommation

Pour se rendre compte du rendu final : consulter ’exemple de rapport d’évaluation (Sphinx)
fourni dans le kit.
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e
Taike e réchantion 11 réponses

SLIME

RAPPORT D'EVALUATION

Nom Collectivité

ﬂ Profil des ménages interrogés

Statut d'occupation Ala maison, vous étes...

Loeataire du pars social Sewe)

(18%) Famnille manoparentale L (13%]
@sx)

Prognétaine aecapant
(38%)

Cauple sans entariis) '
(13%)
Locata du parc pivé Gouple avec entanlis)
(81 (50%)
Changement de situation depuis la visite
Percevez-vous..? Par rapport & notre derniére visite, est-ce que vous aver i non, en quoi I situation a-l-elle changé 7
toujours la méme situation en matiére d’emplai ?

Hepanses effectives - 2

nocasen st s [ P R

- Fun mermi
toyer [
o a i
oui

° (75%)

Les revenus d'activité de votre foyer ont-ils changé depuis notre Le nombre de personnes au sein de votre a Ll évolué depuis

derni visite notre visite 7
Dui nous sarmmes
| P naereus
O, 3 3 hausse ouvel amvant;
sy )

Ol nous sommes.

(sepant oun
membre dis faper)

Wor s sart - u ala barse (13%)

mncranges ey

135}

e
Sompesiion s
e 9oy 3 o foper est
La "mise en action” aprés la visite nchangse
Les ménages passent-Is 4 action ? De quelie maniére 7 Quel est le role
de la visite dans ce passage 4 I'action 7
P | Acces aux droits
Diriez.vous que suite 3 notre visite vous Pourriez-vous nous dire si. 3 Iissue de notre Si oui, lesquels
2 micux les aides auxquelles vous. visite, vous avez entrapris das demarches pour
i tpour réduire les factures d energie ‘obtenir des droitslaides financieres [——
e votre logement) Complémentaires 7
Greave g
[R— fuires B>
25%) Cuitout 8 tat N fa0m)
e e
ou
®3%) Fa
Suron pau o)
2a%)
Pourriez vaus nous dire si, & Issue de notre visite, vous avez échangé avec certains des acieurs que Naus Vous avons Suite & notre isite, dirlez-vous
conseillé de contacter > k)
bailleur ou votre proprietaire se
ontameliorees ?
A o s st g smetcaten
de I'Mabieat (Habiter Mieus) I
Rssociatons de médistion (balleur ocatae ,@ = =
i (ol e a Usages de I'énergie : écogestes
e S0 A S, G, ol | .
(Hépariomon‘al. ol ) Vous souvenez-vous des conseils qui vous ont isés lors de la p isite 2 81 oui, les citer 2

e}
o prep— 1
Assotialion de consed en snergie (Essace Ml A
eyl et [——y————————————}
Covento FuRE)
Rt g e shon e 0% [E———————— 7T

Conseilier Médical en

[CMF o gk - “ I
At conpomannen o VS e—
" vate T refMgaratountongaiar a

Ao ot ks e & )
S5 e st o e v s o
e omperaas datov a0 f

g 3

Sivous aver pas appliqué les conseils, pourquol ?

Plus généralement, esi-ce que vous metles en pratique fes gestes suivants.

e s lemperatu de |

Aaver

[T

Asapler 1 4 oun Warquege e crot pas Auses
e motvaton | que ga pussse
Gesneretaes avarun mpast
g s b e coue s st b i
mentres deta
® systematguement @ Partors © Jamais i ou ce
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Pour une analyse plus détaillée et personnalisée : 'exemple de rapport d’analyse
(-ppt)

ﬁ; L’outil utilisé dans cette partie est 'Exemple Rapport analyse (.ppt)

Dans cet exemple de Powerpoint figurent des éléments complémentaires pour présenter les
résultats : formulations pour les interpréter ou pour fournir des précautions méthodologiques
au lecteur, éléments de synthéses, mise en forme, chiffres-clés mis en exergue, etc. Ce contenu
peut guider ou inspirer le rédacteur tout en sachant qu’il est possible de s’en affranchir et de
personnaliser son propre rapport.

La plupart des ménages (23/27) déclarent avoir échangé
avec un des acteurs conseillés durant la visite

Les personnes principalement mobilisées sont des travailleurs sociaux
— Cela s'explique par le mode de fonctionnement de ce SLIME qui travaille de fagon trés proche avec les travaux
sociaux vers lesquels les ménages sont orientés - de fagon quasi systematique, un contact est mis en place avec le
ménage
Plus de la moitié (15/26) des ménages interrogés considérent que les relations avec leur
propriétaire se sont améliorées depuis la visite
—  La prise de contact avec le bailleur avait été préconisée 6 personnes pendant la visite (dont 2 pour lesquelles les
relations se sont effectivement améliorées)

PoufTiez-vous r;:)us dire i, & Missue 39 notre visite, vous avez Suite 4 notre visite, diriez-vous que les
échangé avec certains d'entre eux ? relations avec volre bailleur ou votre
proprietaire se sont améliorées ?

Travailleur sovial (CAF, MSA, CGAS, Consell

Departemental, etc.) I, o
4 3

Nan pas du tout

Aucune de ces persannes au sans lien avec la
visite

Aucune répanse

n=27

n=26

= Non pas vraiment
= Oui tout & fait
Oul un peu

Synthése sur la mise en action

Accés aux
draits

A

Travaux

La plupart des ménages (23/27) ont é&changé avec un acteur (travailleurs sociaux, etc)
conseillé durant la visite

Une majorité de locataires (15/26) déclarent que leurs relations avec leur bailleur se
sont améliorées

La plupart des ménages comprennent mieux les aides auxquelles ils ont droit, mais
peu passer a Iaction ces aides (6 font des demarches)

Iis sont cependant plus nombreux 4 toucher des aides (notamment le chéque énergie) 4 T1 qua TO
Cela peul 5'exp|iquer par le role ]ﬂué par les travaux sociaux dans l'acces aux droits.

Des travaux sont en cours ou ont été réalisés chez 11 ménages sur 27, dont 7 déclarent
que la visite les a aidés a passer a I'action
+  Tous les ménages concernés sont satisfaits des travaux entrepris

Eoa Tous les ménages se souviennent d'au moins un écogeste et en ont adopté
- systématiquement une bonne partie
Ecogestes = En particulier, le fait d'agrer et de baisser |a température pendant les absences sont trés adoptés
Les équif les plus i llés lors de la visite (ampoules basse conso, bas de
g porte) sont jugés comme utiles
Les qui ont de gros i ont opté quasi systématiquement
Equipement M o "
pour des appareils moins énergivores
Les factures sont suivies plus réguliérement et mieux comprises grace a la visite par
21 ménages sur 27 (sachant que seuls 4 ménages les comprenaient déja bien avant)
Factures . 1l ne reste que 2 ménages qui ne comprennent toujours pas leurs factures
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Pour une présentation concise des éléments-clés : la synthese communicante

ﬁ; L’outil utilisé dans cette partie est le Modéle Synthése communicante (.ppt)

La synthése communicante présente au format Powerpoint les résultats de ’évaluation de
maniére tres synthétique sur deux pages. Elle permet de mettre en exergue les principaux
éléments a retenir de I’évaluation. Le modéle fourni dans ce kit propose les parties suivantes,
adaptables selon les résultats de I’enquéte et les éléments a mettre en avant :

e Présentation succincte du Slime et de la démarche d’évaluation
e Prise de conscience et mise en action des ménages
e Evaluation de la situation en termes de précarité énergétique

un e RESULTATS
S L I m E contre la précarité
énergétique
RCCUEEN Une mise en action
P e Y gl réalisées lors des visites

Synthése de ’évaluation rmise en action iR une presmsics action swits 3 a visita

du programme SLIME e
pilote un programme SLIME_ (Service local @ XX°/o 'ﬁ.'.“': e il
d'intervention pour la maftrise de I'énergie) sur son territoire.
Ce dispositifvise 3 organiser les actions de lutte contre la précarité sesentent
énergétique et A massifier le repérage des ménages pour leur XX% qus it
apporter des solutions adaptées.
Le programme SLIME de Nom collectivité a fait l'objet d'une évaluation Une des ménages

portant sur les effets des visites sur les ménages bénéficiaires. Les résultats
présentés dans la suite se fondent sur une enquéte par questionnaire
administré a XX ménages ayant bé&néficié d’une cu plusieurs visites entre
date et date. Les résultats présentés se fonde surune logique « avant / aprés
» permettant de rendre compte des changements vécus par les ménages.
L'évolution de leur situation suite 2 la visite & domicile est directement
évoquée dans les données recueillies auprés d'eux (exemple - « Est-ce que
vous dirfez aufourd’hul que vous comprenez mieux vos foctures d'énergie
gréice @ notre intervention 7 »):

Pessibilité dintégrer le verbatim o'un méncge

Fvolution de la Une i .iwblléc(.’t‘ la ' ouune
situation en impression de faire des économies pour une partie des
t e ménages
précarité i ) —
S o depuin
(champ libre} énergétique XX%
des é " dénergie
xx% [élecuriciné, gaz, combustbles) suite 3 a visite

Four b wins micape, (e ©l pstdoy pas urk ol dus

Biechauter
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Derniers conseils




Importance de Uinterprétation collective

Une fois la collecte et 'analyse réalisées, il est important de garder un temps d’interprétation
collective pour confronter les différents points de vue, lors d’une réunion technique rassemblant
les différentes parties-prenantes par exemple (la collectivité pilote, les chargé.e.s de visite a
domicile, des acteurs relais, etc.). Ces temps sont précieux pour relever les résultats surprenants,
chercher des hypothéses explicatives, ...

La valorisation des résultats nécessite également d’y consacrer du temps pour s’assurer
d’articuler un tout cohérent et convaincant.

Une approche parmi d’autres

L’approche proposée n’est qu’une méthode parmi d’autres, qui peut entrer en complémentarité
avec d’autres. Il est en effet tout a fait possible de compléter ’'administration des questionnaires
par des entretiens, des observations ou plus simplement de capitaliser sur I’expérience des
personnes réalisant les visites.

Des méthodes plus ou moins complexes peuvent également étre mobilisées, nécessitant une
expertise plus poussée :

e L’évaluation de Uefficacité et de Uefficience du dispositif : interroger les résultats de
I’évaluation au regard des modalités du dispositif et des moyens mis en ceuvre.

Pour toute collectivité intéressée par cette approche : une trame d’analyse a été réalisée et fournit
des clés pour l'analyse des liens entre le changement de situation des ménages et le format du
dispositif, ainsi que des pistes d’amélioration a explorer. Elle est disponible dans le kit sous le nom
de « Evaluer lefficacité et lefficience des Slime locaux».

e L’évaluation qualitative des effets du programme sur le territoire : structuration des
dynamiques partenariales, interconnaissance des acteurs, plus-value apportée aux
politiques publiques, etc. ;

Pour toute collectivité intéressée par cette approche : un guide d’entretien a mener aupres des
parties prenantes du SLIME (collectivité pilote, animateur, donneurs d’alerte, etc.) a été réalisé dans
le cadre de ’évaluation du programme national en 2020. Il est disponible dans le kit sous le nom de
« Guide entretien Effets sur le territoire ».

o Des analyses de valorisation monétaire des effets de 'action ;

e Des groupes témoins de ménages ne bénéficiant pas de visites sociotechniques.
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