Séminaire Slime
2022

Pléniere du 25 novembre
rYoV¥.

= Une solution pour agir
— contre la précarité
b énergétique




Mots
d’introduction
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gh3o : Pléniére : actualité du programme en 2022

11h : Pause

11h30 : Ateliers

Atelier 1 - Evaluation locale : les nouveautés du kit
Atelier 2 — Dans les coulisses de SoliDiag

Atelier 3 - Analyse des pratiques professionnelles
Atelier 4 - Penser I'animation territoriale de son
territoire Slime : quels outils déployer en direction
des donneurs d'alerte ?

Atelier 5 — Structuration du réseau des formateurs

au diagnostic sociotechnique

13h : Déjeuner

Programme de
la journée

14h30 : Ateliers

Atelier 6 - Evaluation locale : les nouveautés du
kit

Atelier 7 — Dans les coulisses de SoliDiag
Atelier 8 — Accompagnement renforcé : retour
sur une année d’expérience pour une
définition et des pratiques partagée

Atelier g — Structuration du réseau des

ambassadeurs du Slime

13h : Fin de la rencontre
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Point géneral sur le
programme Slime+
en 2022
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Collectivité

CA Fougeére Agglomération

Période Slime

2022-2023

Région Réunion (974)

CA Lamballe terre & Mer (22) 2022-2025
CA Paris Saclay 2022-2024
CA Pau Bearn Pyrénées 2022

CA Saint-Brieuc Armor Agglomération 2022-2023
CC Couesnon Marche de Bretagne 2022-2023
CC de la Plaine de I'Ain (01) 2022-2024
CC du Crestois et du Pays de Saillans (26) 2022-2025
CC Leff Armor Communauté 2023-2025
CU Grand Paris Seine & Oise 2022-2024
EPT Est Ensemble 2022-2023
Métropole de Brest (29) 2022-2025
Métropole de Lyon (69) 2023-2025
Métropole de Nantes (44) 2022-2025
Métropole Européenne de Lille (59) 2022-2025
Collectivité européenne d'Alsace 2022

2022-2025

EPCI & assimilés

Région

38,1%

2,4%

42 candidatures en 2022

Représentant 43 collectivités

« Pour rappel : 36 Slime et 38 collectivités en 2021

Délibération de la région Occitanie (juin 2022)
pour soutenir financiérement les Slime de son
territoire

- Délibération N°AP/2022-06/06 dans le cadre d’un
« Pack - Lutter contre la précarité énergétique »

SLIME
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Candidatures prévues pour 2023

Conseil départemental du Rhéne

Conseil départemental de la Cote d’Or
Conseil départemental de la Seine Saint-Denis
Conseil départemental du Puy-de-Déme

Ville de Marseille

Et en 2023 ?

Autres contacts pris en 2022

Conseil départemental du Nord
Conseil départemental de I’Yonne
Conseil départemental du Gers
Eurométropole de Strasbourg
Rennes Métropole

Rouen Métropole

Agglomération de Bourges
Agglomération de la Rochelle

Métropole Nice Cote d’Azur

SLIME
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Evolution du nombre de ménages
accompagnés depuis 2013

Nombre de ménages

Prévisionnel 2022-2025
> 2022: 14 462

2023: 17 142

2024: 14 429

2025: 12 455

Total: 58 551

YV V V V

Réalisé en 2022 (au 16/11/22)
» Accompagnements finalisés : 7400

» Ménages créés dans SoliDiag (total) :
11378

SLIME 7
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Structures membres:

>

YV V V

YV V V V

DGEC (Ministére)
Fondation Abbé Pierre
Fédération FLAME

Association nationale des Compagnons
Batisseurs

Anah

ANIL

Sociologue de I’énergie (Romain Gournet)
Réseau RAPPEL

Evolution de la
composition du
comité d’experts

+

Vi

SLIME
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Point sur les outils
developpés ou en cours
de déeveloppement

en 2022




Mise a jour du kit d’outils
d’evaluation

Tutoriel pour accompagner Mise a jour
les collectivités pasapas En complément :

Outil d’échantillonnage —_

O Production d’un outil
Intégration sur SoliDiag d’auto-évaluation des
dispositifs locaux

Questionnaire en ligne et

visualisation des résultats \

Rapport automatique +
modeéle de rapport d’analyse =

Un modele de synthese
communicante Mise a jour

0 Méthode d’évaluation

Mise a jour et integration participative

dans SoliDiag
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SoliDiag
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Mise a jour du logiciel en lien avec les
nouvelles regles du programme

Seuil trés modestes
Doublon ménage
Accompagnement renforcé
Suivi a N+1

RGPD

YV V VYV V VY
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RGPD

Prestation externe:

> Révision des formulaires a faire signer par les ménages
(base légale : information ou consentement)

» Des développements a prévoir dans SoliDiag :
> Base d’archivage (de la 3°™¢ a la 10°™¢ année)
> Mots de passe complexes et veille
> Tracabilité
> Hébergement HDS

Externalisation de la fonction Délégué a la protection
des données du CLER en cours

13



Actions de
communication
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Présence a des événements

ECHANGER

« Mai: stand aux Assises de la Transition énergétique a Genéve
« Septembre : stand au congrés de la FNCCR a Rennes avec la FAP

« Octobre :stand aux Assises des Départements de France a Agen

Présentation du programme

« Webinaire des Départements solidaires
« Rencontre du Secours Catholique

« Réseau FLAME

* Rencontres TEPOS

* Réseau FACE (le 14 novembre)

« Réseau de I’ANIL (prévu le 29 novembre)

« Réseau France Urbaine (prévu le 1¢* décembre)
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Relations presse
« Tribune parue dans la Gazette des Communes en Ia azette

des communes - des départements - des régions
septembre

o o r
¢ D OSS I e r d e p resse ﬁ n a I Ise ACCUEIL > ACTUALITE > OPINIONS > « Collectivités, agissons contre la précarité énergétique ! »

TRANSITION ENERGETIQUE

« Collectivités, agissons contre la
> Annonce des nouvelles collectivités le 8/11 précarité énergétique ! »

« Communiqués de presse a partir de novembre

Publié le 22/09/2022 « Par Auteur associé * dans : Opinions

> Démarrage du Slime de la Ville de Paris (cette
semaine)

La crise énergétique actuelle et I'inflation
exacerbent la précarité énergétique, qui
frappe désormais 12 millions de
personnes. Pour répondre a cet enjeu, une
vingtaine d'élus locaux appellent a
rejoindre le programme Slime, animé par

O t I le Cler-Réseau pour la transition
u I s énergétique.

74 M * J X 74 M Depuis 2020, la crise économique et sanitaire du Covid-19, couplée a la hausse
« Création d’une vidéo de présentation du AN e e sana e u o couk
des prix de I'énergie, ont exacerbé la précarité énergétique. En 2022, dans le
p ro gra mme contexte de tensions géopolitiques et de guerre en Ukraine, cette crise sanitaire

fait place a une crise énergétique et sociale majeure. Une situation inédite,
d’ampleur jamais égalée, qui touche de plein fouet tous les les Francgaises et les
Frangais et plus encore les 12 millions de personnes en situation de précarité
énergétique.
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Outils d’animation
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Un programme annuel de webinaires :

Pour accompagner dans la mise en ceuvre du Slime, développer les expertises, échanger )
sur les pratiques. N’hésitez pas a

nous faire part

Plusieurs thématiques, en alternance : Retours d’expériences !
. P N de vos envies,
Outillage pour la mise en ceuvre du Slime Pratiques des chargés de visites intéréts et
Expertise Solidiag besoins !
1h30 a 2h, en direct et en replay, ouverts aux collectivités et leurs partenaires opérationnels
Programme 2022 Mobiliser et animer un réseau de donneurs d’alerte professionnel 5 mai
Le relations contractuelles dans le cadre d’un Slime 8 novembre
Les pratiques de diagnostic sociotechnique par les chargés de visite & domicile Janvier 2023
De nombreux sujets Co-financer le Slime
pour 2023/2025 Quel(s) recrutement(s) dans le cadre d’un Slime ?

Le décret décence et la lutte contre la précarité énergétique

Détection renforcée : quels acteurs et outils ?

Quel accompagnement en copropriété ?

Les pratiques autour du rapport de visite

SU mE 18 29/11/22



Un séminaire annuel

2022 : 3¢ édition de la Rencontre,
I’organisation a fait le choix de proposer
deux journées distinctes :

Journée RAPPEL, le jeudi 24 novembre -
ouverte a tous (membres du réseau RAPPEL
ainsi que les parties prenantes du Slime)

Journée Slime, le vendredi 25 novembre -
ouverte aux pilotes, partenaires
opérationnels, membres du Comité
d’Experts et partenaires

@ 24 & 25 novembre 2022

Paris

RENCONTRE NATIONALE
DES ACTEURS ENGAGES CONTRE LA

PRECARITE ENERGETIQUE

-~

SLIME 28 UQ‘ RAPPEL

Information et inscription

Prochaines rencontres
les 12 & 13 octobre 2023

19
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Boite a outils
opérationnelle

Mobiliser, outiller et renforcer le
réseaux des donneurs d’alerte

Sl_l m E 20 29/11/22



KIT PRATIQUE

Détection
& accompagnement
renforcés

Fiches métiers et fiches actions

Quels outils proposés ?

LE CATALOGUE

« DETECTION ET
ACCOMPAGNEMENT
RENFORCES »

LE KIT PRATIQUE
« ANIMATION
TERRITORIALE »

« Mobiliser les habitants
pour le repérage et
’accompagnement :
Les Locaux-Moteurs

Les fiches métier : Les fiches action:

SLIME === Les bailleurs sociaux
Les organisations caritatives
Les fournisseurs d’énergie

Les professionnels
de P’action sociale*

Les élus’

- Informer/sensibiliser
les professionnels
de I’action sociale*

.
[ro—
ooty

RETOUR D’EXPERIENCE

Les Locaux-Moteurs

FICHE METIER N°1

- Mobiliser les acteurs
du territoire (bénévoles,
collectivités, artisans...) :
Le réseau Eco-Habitat"

Une démarche citoyenne et innovante
renforcant I’accés aux programmes Habitat

: Mettre en place Les bailleurs
un appartement pédagogique’ sociaux

i meliora dies, ut vina, poemata red, scire velim, chartis

§ fossi I - Exploiter les fichiers existants :
T . . » Les professionnels i ) iar '
[ — + Mobiliser les professionnels de la santé" FSL, impayés dénergie
hg — DANS UN CONTEXTE D’URGENCE CLIMATIQUE de Ia Santé'

Se préoccuper du non-recours !

par les pouvoirs publics. administrative en ligne

P — S, et s

2 8°/° des Francais estiment vivre ‘ 32% desprngals dichrent

Les réseaux associatifs Qui sontils ?
IOCaUX' Leurs missions Leur organisation

Les organismes bailleurs sociaux, ou or Mouvement HLM représente 631 orga-
nismes HLM, sont des constructeurs disposant  nismes bailleurs sociaux, 82 0oo salariés et
d'un agrément au titre du services d'intérét 12 000 administrateurs bénévoles. Plus de 10 mil-
eneral et principlement camme lions de personnes sont actuellement logées dans

Le non-recours aux politiques publiques est  logement décent, 3 un emploi,etc. Les disposiifs
une problématique d’actualité qui concerne publics sont congus pour protéger les personnes
de nombreux ménages. C
leurs droits, aux dispositifs et aux services pubhﬁ
auxquels ils peuvent prétendre ou réagissent de
maniere tardive. Quatre Motifs principaux de non-

Ce non-recours constitue un manque & gagner
important pour les ménages, dautant plus pour
ceux dont Facces aux droits est vital. 1I constitue - - - -

recours sont identifies.

également un manque a gagner pour la collectivi-

‘la - due aun
déficit de communication, une difficulté 3

acceder a Finformation...

«Lanon-demande - par peur de la stigmatisation,
la complexite des démarches administratives,
Ia dématérialisation, Ia conviction de ne pas &tre

eligile.

 La non-propositon - pour des ménagesécon-
Services sociaux, faile dans Padministra-

nus
tion.

+La non-réception - délai de réponse trop long.

t des services sociaux, fracture de
Fassurance maladie, perte de dynamisme des ter-
ritoires, Lutter contre ke non-recours, c'est favori-
ser le développement social et économique de son
territoire.
Lassociation Les Locaux-Moteurs a choisi de
concentrer son action sur le non-recours aux
litiques  Habitat/rénovation  énergetique
et adaptation du logement. Cette thématique
est au ceeur de Factuslité politique. En France, le
batiment représente 27 % des émissions de CO, et
45 % de 2 consommation dénergie finale du pays.

Le non-recours aux droits et aux services publics
st un enjeu national. Avoir 2cces aux services pu-
blics est une condition indispensable de Faccés 3 e

L fait de la de Phabi
tat prive Pune des prioritas de sa stratégie de lutte
contre le changement climatique. Le Plan national
rénovation énergetique des batiments 3 llous
2 Anah (Agence Nationale de Phabitat) 1,2 millard

nombrew droits tels que le droit
Ia santé, au logement, a Féducation, 3 ajustice, 3

par an pour

SLIME
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construction, _Facquisition, Famélioration,
" Fattrioution, b gestion et a cession de logements
locatifs a loyers plafonnes,

+ La réalisation d'opérations d'accessions  la pro-
priéte destinées a des personnes dont les revenus
sont inferieurs 3 certains plafonds (définis au ni-

les 47 millions de logements locatifs sociaux

et 300 000 logements-foyers. Le Mouvement

HLM se compose dlune diversite d'opérateurs aux

statuts juridiques di

~233 Offices Publics de PHabitat (OPH), établisse-

‘ments publics locaux rattachés 3 des collectivités
I d

culiers/vosdroits/F869).

La logique du bailleur social est liée aux diffé-
ntes fonctions qui lui échoient :
- Economiques, en lien avec la rentabilié financiére
des opérations (construction, gestion du pard),

-Sociales, en lien avec Fobiigation de fournir des
logements 2 des populations modestes et, pour
certaines, non sovables,

- Coopératives, au sein de partenariats qui se
développent avec diautres acteurs publics et
privés (fournisseurs diénergie, prestataires) et
associatifs (associations 2 but non lucratif),

- Politiques, en ien avec les élus locaux, en par-
ticulier dans e cadre des poitiques locales de
Fhabitat,

. en lien avec les insttutions édu-

+183 Entreprises Socales pour PHabitat (ESH),
Sociétés anonymes  investies dune  mission
dintérét général,

+162 Sociétés coopératives HLM, sociétes 3 capi-
tal variable fondées sur les principes coopératifs
de démocratie et transparence,

+53 Sociétés Anonymes d'Intérét Collectif pour
TAccession a a Propriété (SACICAP).

Dans chaque région, une association régionale
rassemble Pensemble des organismes d’habitat
social qui interviennent sur son territoire.

Ces associations et _les coordonnées des
organismes sont accessibles sur le site de la Fé-
dération Nationale des Associations Régionales
dorganismes Habitat social (FNAR)

sectoriel d'individus en difficultes.
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Création, outillage et animation d’un réseau

d’« ambassadeurs du Slime+ »

Mission socle : Sensibiliser les collectivités au programme
Slime+ et contribuer a la mise en réseau

Assurer un travail de prospection dans les territoires

non couverts par un Slime pour faire connaitre le
programme aux collectivités ;

Organiser un événement local visant a favoriser
I’interconnaissance et la mise en réseau.

Mission complémentaire :

Accompagner les collectivités dans la construction de leur
dispositif Slime en amont du dép6t du dossier de candidature.

SLIME
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29/11/22



Création, outillage et animation d’un réseau
d’« ambassadeurs du Slime+ »

9 structures retenues :

Alisée
Ecogest'énergie

ALEC de Rennes
Alter Alsace Energie

ALEC Ouest Essonne
GERES

Bourgogne Energies Renouvelables

Gaia Energies

Energies Solidaires

Pays de Rennes
Collectivité européenne d'Alsace

Maine-et-Loire, Vendée, Sarthe
Creuse, Corréze, Haute Vienne ‘
Agglomeération Etampois Sud Essonne
Bouches-du-Rhéne, Var, Hautes Alpes,

Pays d'Arles

Céte d'Or, Dijon Métropole “ ’

Territoire de Belfort, Grand Belfort Agglo,
Pays de Montbéliard Agglo

Territoire du Nord Yvelines

SLIME
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Outils de
formation
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Formation au diagnostic sociotechnique

Approfondir les pratiques de diagnostic
sociotechnique

Octobre 2022-janvier 2023 : Actualisation de la ‘
formation (chiffres-clés, SoliDiag V2)

Janvier-juin 2023 : Mise a jour de la formation en v
articulation avec le MOOC précarité énergétique : une o>
formation plus courte ciblée vers les profils techniques “

et sociaux

2023-2025 : Animation des sessions en Région @

SU mE 25 29/11/22




Lancement d’un Appel a candidature restreint auprés des structures signataires des
contrats de licence de la formation en 2013

9 structures retenues :

ASDER Rhéne-Alpes

Ecogest’énergie Auvergne / Centre Val de Loire ‘
Perspectiv3es Bourgogne-Franche-Comté / Grand-Est

INHARI Bretagne / Hauts de France / Normandie v ’
Logiscité — Croix Rouge Insertion lle-de-France

CREAQ Nouvelle Aquitaine “ ’
Quercy Energies Occitanie

Gefosat “ ’
Alisée Pays de la Loire

Sl_l mE 26 29/11/22



Conduire des médiations extra-judiciaires locataires -
bailleurs avec I’approche de la communication non
violente

2 modules :

1. Module juridique : apports de connaissances de base pour orienter les \
meédiants (bailleurs, locataires) vers les structures ad’hoc, autour des
aspects énergétiques dans le logement, et les informer si besoin.(2 demi- :
journées en distanciel) ol

2. Module Médiation par la CNV : apports sur la posture du médiateur, la /
conduite d'une médiation par la Communication Non Violente, dans le
contexte particulier des rapports locatifs privés centrés sur les questions
énergétiques dans le logement (2 x 2 jours en présentiel)

SU m E 27 29/11/22



Premiére session

Module juridique : 21 & 23 mars 2023 (2 demi-journées)
Module médiation par la CNV : 30-31 mars 2023 et 27-28
avril 2023 (Montreuil)

Deuxiéme session

Module juridique : 12 & 14 septembre 2023 (2 demi-
journées)

Module médiation par la CNV : 21-22 septembre 2023 et
26-27 octobre 2023 (Nantes)

Communication auprés des collectivités et leurs
partenaires opérationnels : début décembre 2022.

Deux sessions
prevues en 2023

¢ ¢
12

28
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MOOC « Précarité énergétique : comprendre et agir »
@_ MOOC L e @ -

Accueil Actualités Cours GRADEO D

Vous étes icl: Accuell» Cours

Cibles : tout public

Environnement et développement durable

Nouvelle session a venir en 2023 Précarité énergétique - comprendre et agir

RéT. 87054

= Durée : 10 heures  ( Effort : 2 heures
Ce MOOC vous permettra d'aider les 20% des ménages francais ayant des difficultés & couvrir leurs besoins énergétiques liés au

Construction d’un module
complémentaire en 2023 autour
des conséquences sanitaires de la

précarité énergétique M o o C /\

-1 )

Utilisation comme outil de z';ECAR'TE ENEEET"ZUE i'-
° oge ° ° MPRENDRE IR
sensibilisation de certains

donneurs d’alerte ? CE Q | CLER RESEAU
\ »J POUR LA TRANSITION

ENERGETIQUE
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Partage de quelques
points d’alerte
recueillis en 2022




- Augmentation des prix et pénurie des carburants : réalisation des visites en
milieu trés rural problématique en 2022

- Difficultés de recrutement des chargés de VaD pour certaines collectivités

 Constats chez les ménages : auto-restriction probable des familles pour I’hiver
2022-2023, rachat de poéles a pétrole qui font craindre des problématiques
d’incendies et d’humidité accrue dans les logements, forte crainte des impayés

(notamment pour les locataires du parc social ne bénéficiant pas du bouclier
tarifaire).

... Et dans vos
territoires ?
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Une solution pour agir
contre la précarité
énergétique



