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Taille de I'échantillon : 11 réponses

Un premier pas
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énergétique
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Présentation générale de I'enquéte

Combien de répondants ? Quel est le profil des ménages interrogés ?
Leur situation a-t-elle évoluée depuis la derniere visite (facteurs
exogenes) ?
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Q) Déroulement de la collecte

Nombre de ménages répondants

Temporalité de la collecte de données

23 mars 24 mars 01 avril
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Y Profil des ménages interrogés

Statut d'occupation A la maison, vous étes...

Seul(e)

Locataire du parc social / (13%)
0

(18%)

Famille monoparentale

__ Propriétaire occupant (25%)

(36%)

Couple sans enfant(s) -

13%
(13%) N Couple avec enfant(s)

: va /)
Locataire du parc prive (50%)

(45%)

Percevez-vous...?

Est-ce qu'il vous reste un peu de temps ?

..leRSA?

Oui
(75%)

... des allocations CAF 29%

Non
(25%)

... I'Allocation Adulte Handicape 14%

@ oui
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Par rapport a notre derniére visite, est-ce que vous avez
toujours la méme situation en matiére d’emploi ?

Les revenus d'activité de votre foyer ont-ils changé depuis notre
derniére visite ?

Y Oui, a la hausse
(25%)

Non ils sont —~ Qui, a la baisse
inchanges (13%)
(63%)

o Changement de situation depuis la visite

Si non, en quoi la situation a-t-elle changé ?

Réponses effectives : 2

Retour a I'emploi —
d'un membre du
foyer

(1)

— Perte d'emploi
d'un membre du
foyer

(1)

Le nombre de personnes au sein de votre a t-il évolué depuis

Non la
composition du
foyer est
inchangée
{TROLN

notre visite ?

Qui nous sommes
/plus nombreux
ouvel arrivant)

00)
—— Qui nous sommes
moins nombreux
(depart d'un
membre du foyer)
(13%)
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o Changement de situation depuis la visite (2)

Est-ce que vous avez déménagé depuis notre visite ?

Si oui, pourquoi avez-vous déménagé ?

Réponses effectives : 3

67%

Non
(73%)

33%

0%

Mon ancien logement Mon ancien logement D’autres raisons (ex :

était insalubre était indécent (froid,  mon ancien logement
(procédure humidité, factures était trop grand, trop
d'insalubrite d’énergie trop petit, ...)

enclenchee) importantes)
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La "mise en action” apreés la visite

Les ménages passent-ils a I'action ? De quelle maniere ? Quel est le réle
de la visite dans ce passage a I'action ?
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W Acces aux droits

Diriez-vous que suite & notre visite vous
comprenez mieux les aides auxquelles vous
avez droit (pour réduire les factures d’énergie
de votre logement) ?

Non pas vraiment
(25%) Oui tout a fait

(38%)

Oui un peu /
(38%)

Pourriez-vous nous dire si, a I'issue de notre visite, vous avez échangé avec certains des acteurs que nous vous avons
conseillé de contacter ?

ANAH et autres opérateurs de I'amélioration
de I'habitat (Habiter Mieux)

Associations de médiation (bailleur-locataire,
PIMMS, consommateur...)

Travailleur social (CAF, MSA, CCAS, Conseil
Departemental, efc.)

Fournisseur déenergie [

Artisans ou autres professionnels du batiment

Pourriez-vous nous dire si, a I'issue de notre
visite, vous avez entrepris des démarches pour
obtenir des droits/aides financiéres
complémentaires ?

Non
(38%)

~~ Qui
(63%)

43%
29%
29%

29%

ApIL [ 1a%

Association de conseil en énergie (Espace Info
Energie / PRIS / Agence Locale de 'Energie / 0%
Conseiller FAIRE)
Association d’auto-réhabilitation accompagnée 0%

Conseiller Médical en Environnement Intérieur
(CMEI)

Aucune de ces personnes ou sans lien avec la
visite

Autres 0%

0%

0%

Si oui, lesquels ?

Réponses effectives : 5

Chéque énergie

Autres (20%)
(40%)
FSL
(60%)

Suite a notre visite, diriez-vous
que les relations avec votre
bailleur ou votre propriétaire se
sont améliorées ?

Non concern...

(25%)
—— Oui un peu
(50%)
Non pas du t...
(25%)
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@ Travaux

Si oui, lesquels ? (Plusieurs réponses possibles par répondant)

Des travaux de rénovation ont-ils été réalisés dans le
logement depuis notre visite ? (hors petits
équipements installés lors des visites)

Réponses effectives : 4

Isolation des murs | 50%
Changement de fenétres | — 50%

Qui (finis)
/ (13%) Autres I 50%
Isolation de la toiture [ 25%
Non Changement de la chaudiere _ 25%
9
0,
(50%) ~~ Oui (en cours) Changement des radiateurs [ 25%
(38%) Changement du cumulus _ 259
électrique ’

Isolation du plancher 0%

Rénovation de la facade 0%
Changement ou installation d'un
systéme de ventilation

Remise aux normes électriques 0%

0%

.. s s Si pas de travaux en cours ou réalisés, pourquoi ?
Notre visite vous a-t-elle aidé a prendre votre P » pourg

décision ? (entreprendre des travaux)
Etes-vous satisfaits de ces travaux ?

Lo
Oui 0% 0% 0%
. & . . . - )

Non
(33%)

(67%)
P o . . R
Qui 07% QG o N '60\} %0\) 8 N ‘?\{}
(100%) e \\&0 & e @ Qr,:i" Qq,"
RN 0y “Q R o S
G@@ &‘a NS B &° &
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? Compréhension et suivi des consommations

Est-ce que vous suivez plus réguliéerement votre
consommation d’énergie depuis notre visite ?

Non, jamais

/ Qui, souvent
(13%)

(13%)

Est-ce que vous diriez aujourd’hui que vous comprenez
mieux vos factures d’énergie gréce a notre intervention ?

Non, rareme... —
(38%)

~~ Qui, parfois
(38%)

38%
Oui Non, je ne les Non, je comprenais
comprends toujours deja bien mes

pas factures avant
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@ Usages de I'énergie : écogestes

Vous souvenez-vous des conseils qui vous ont été préconisés lors de la premiére visite ? Si oui, pouvez-vous les citer ?

(Ménages ayant répondu "Oui" ou "Non" a la question "Est-ce qu'il vous reste un peu de temps ?7")

Aerer 5 minutes par jour

Deégager les radiateurs

Baisser la température de 1°C

Baisser la température pendant les absences

Remplacer les bains par des douches

Adapter la température du
réfrigérateur/congélateur

Ajuster la température du cumulus électrique a
55°C (une seule fois, avec I'aide d'un plombier)

Baisser |la température du lave-linge

Dégager les grilles d'aération

Plus généralement, est-ce que vous mettez en pratique les gestes suivants...

Baisser la tempeérature de 1°C
Baisser la température pendant le...
Aérer 5 minutes par jour

Dégager les radiateurs

Degager les grilles d'aération
Ajuster la température du cumulus...
Adapter la température du refrigér. ..
Baisser la température du lave-lin...

Remplacer les bains par des douc...

® systématiquement Parfois

Si vous n’avez pas appliqué les conseils, pourquoi ?

Mangque de motivation
/ désintérét des autres
membres de la famille

ou de soi

Ne croit pas que ca
puisse avoir un impact 0%
sur la facture

Autres 33%
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I" Usages de I'énergie : petits équipements

Lors de notre visite, nous avions installé des équipements : pensez-vous
qu’ils ont été utiles ? Les avez-vous renouvelés / en avez-vous installé
d’autres ? (Ménages qui n'avaient plus beaucoup de temps)

(Ménages ayant répondu "Non" & la question "Est-ce qu'il vous reste un peu de temps ?")

Lors de notre visite, nous avions installé des équipements : pensez-vous
qu’ils ont été utiles ? Les avez-vous renouvelés / en avez-vous installé
d’autres ?

(Ménages ayant répondu "Oui" a la question "Est-ce qu'il vous reste un peu de temps ?")

Joints de fenatre  [INNEGEGEZEZS Joints de fenatre NG 1 3
Bas de porte [ Bas de porte s s =)
Prise programmable [ I Prise programmable [ - T
Mousseur / Réducteur de dé... NG Mousseur / Réducteur de d...  [INEGEGNGEEE"
Ampoules basse consommat... [ I Ampoules basse consomm... I . 1
Thermometre frigo Thermometre frigo [T 20
Thermomeétre-hygromeétre [ I Thermometre-hygrométre I . 1 1

® Equipementinstallé @ Utile @ Pas utile Renouvelé ® Equipementinstallé @ Utile © Pas utile Renouvelé
Pas renouvelé Pas renouvelé
Avez-vous pris de nouvelles habitudes pour entretenir vos L ”
équipements depuis notre visite ? Si oui, lesquelles *

Non Dépoussiérer derriere Ie frigo [ 50%
(33%) Dégivrer le réfrigérateur et le o
. 50%
congélateur
- Détarter les mousseurs _ 25%
Oui ]
(67%) Nettoyer les grlll.es.de 25%
ventilation
Autre 25%

Réponses effectives : 4
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f' Usages de I'énergie : gros équipements

Avez-vous remplacé vos gros équipements électroménagers depuis
notre visite (frigo, congélateur, lave-linge...) ?

Non — Oui
(50%) (50%)

Si oui, lesquels ? Si oui, avez-vous changé ces
équipements pour des équipements moins
énergivores ?

2
1 1 1 1
0 0 0 0 0
NS e N @
& ¥ & & &
@ > 2 ]
& @ A )
© & & &
O >
é‘(b Y

@ Remplacé Moins énergivore
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Les effets observés

Les visites permettent-elles d’améliorer le confort des ménages ? Ont-ils
l'impression d'avoir fait des économies d'énergie ? Ont-ils encore des
difficultés a payer leurs factures ? Efc.
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&E Confort dans le logement

Avez-vous souffert du froid dans votre Si oui, pour quelles raisons ?
logement I'hiver dernier ?
Réponses effectives : 9

Votre chauffage ne vous permet
pas de chauffer 'ensemble de
votre logement

Non

18%

Votre chauffage était en panne la

0,
chauffage 18%
(82%) Votre logement est mal isole 35%

Le courant a éte coupé par votre

. L . . 6%
fournisseur suite a un impaye

Depuis notre visite, jugez-vous que le niveau de confort thermique dans votre Depuis notre visite, jugez-vous que le niveau d’humidité dans votre logement
logement durant I’hiver s’est amélioré ? durant I’hiver s'est amélioré ?

18% Qui tout a fait 0%

Non pas du tout 0% Non pas du tout 9%

Qui tout a fait

QOui un peu

Non pas vraiment

Non concerne : mon
logement avait deja un
niveau de confort thermique
satisfaisant

Non concerné : mon logement
9% ne presentait pas de 18%
problémes d'humidité
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/ﬁ\ Déménagement

Rappel : Est-ce que vous avez déménagé depuis notre
PP q visite ? g P Notre intervention vous a-t-elle aidé 4 déménager ?

Réponses effectives : 3

Non
(33%)

. Oui

Non (67%)

(73%)

Etes-vous satisfait de ce nouveau logement ?

| Qui
(100%)
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l@ Economies percues et poids des factures

Avez-vous l'impression d’avoir fait des économies sur vos dépenses Si oui, avez-vous réalisé ces économies au détriment de votre confort ?

d’énergie (électricité, gaz, combustibles) suite & notre visite ?

Je ne sais pas

\

(13%)
— Qui
(50%)
Non
38%
(38%) Non
(75%)

Est-ce que vous trouvez que vos factures d’énergie sont trop importantes
encore aujourd’hui ?

Non
(25%)
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Sag Situation économique et sociale du ménage

Suite a notre visite, avez-vous encore des difficultés a payer vos factures Suite a notre visite, étes-vous encore en situation d'impayés ?

d'énergie ?
caz [NNNSIEN E

N

Electricité

Eau 6 1
Autre 8 Eau !
® Oui @ Non Je n'avais pas de difficultés a les payer auparavant ® oui @ Non Je n'étais pas en situation d'impayés auparavant
Non concerné Non concerné : je n'utilise pas d'électricité ou de gaz

Percevez-vous des aides au paiement des factures d’énergie (ex :
FSL, CCAS, association caritative) que vous ne perceviez pas avant
la visite ?

Si oui, quelles sont ces aides ?

Réponses effectives : 5

Non
(38%)
FSL
(40%)

Oui — chéque energie
(63%) (60%)
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ggg Situation économique et sociale du ménage (2)

Est-ce que vous utilisez le chéque énergie ?

Non
(38%)

Si non, pourquoi ?

Réponses effectives . 3
Oui
(63%)

67%

33%

0%

Je vais bientét le recevoir  Je ne suis pas éligible Je ne sais pas ce que
c'est
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(ﬁ) Chauffage d'appoint

Depuis notre visite, utilisez-vous encore un chauffage d'appoint ?

Je n'utilisais pas — QOui
de chauffage (50%)
d’'appoint au
moment de la
visite

(50%)

Si oui, pourquoi sont-ils utilisés ?

Les deux Systeme de

(33%) chauffage
principal
insuffisant
(33%)

| Pour maitriser
mon budget
(33%)
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Satisfaction

Quel est le niveau de satisfaction des ménages vis-a-vis de la visite ? A-
t-elle repondu a leurs attentes ?
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@ Satisfaction

Etes vous satisfait de notre intervention ?

Oui un peu—__

0,
(45%) — Oui tout a.

(55%)

Avons-nous répondu a vos attentes lors de
notre visite ?

Non pas vraiment

(9%)
Oui tout a fait
(36%)

Oui un peu 7

(55%)

Avez-vous trouvé que les conseils apportés ont été utiles ?

Qui un peu —
(55%)

Conseils difficiles a metire en
place
__ Oui tout a fait

Conseils déja appliqués
(45%) ja appliq

Difficile de mobiliser les autres
membres de mon logement pour

Difficulte 45 3RRLAYEL
équipements conseillés

Interét des conseils non compris

Autres

Avez-vous parlé de l'intervention & vos proches
?

100

Avez-vous transmis les conseils qu’on vous a
donnés a des gens que vous connaissez ?

18%
0 100
Si non, pourquoi ?
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Globalement

8 4

Ménages qui réalisent une premiére action aprés la visite Ménages qui réalisent une action plus engageante du
(suivre plus régulierement ses factures, contacter une fait de la visite (effectuer des travaux ou déménager)
structure ou entreprendre des démarches d'acces aux droits)



