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Titre/Métier 
Eco-médiateur dans le cadre du Service Local d’Intervention pour la Maîtrise de l’Energie (Slime+)
Cadre d’emplois

Catégorie C
Service d’affectation

Direction Action Sociale, Santé
Service Interventions Sociales
Missions

· Repérer les ménages en situation de précarité énergétique

· Alimenter le logiciel-métier permettant de générer des statistiques et d’organiser le suivi des situations

· Réaliser des diagnostics socio-techniques lors de visites à domicile organisées conjointement avec le SyDEV (présence du thermicien de l’association Elise)

· Accompagner les ménages (et, le cas échéant, leurs propriétaires) vers les dispositifs adaptés (sociaux et/ou financiers)

Position hiérarchique

Rattaché à la Directrice Action Sociale Santé
Relations fonctionnelles

En interne :

· la Directrice Action Sociale Santé
· la référente du Slime+
· le conseiller en logement
· le technicien hygiène et salubrité
· les agents du service des Interventions sociales
· les autres services de la Ville (ex : médiation sociale, portage des repas, service hygiène santé et réglementation, etc.)

En externe :
· le SyDEV

· le CLER

· Elise
· les fournisseurs d’énergie
· l’Espace Entour’âge

· le guichet unique de l’habitat (La Roche-sur-Yon Agglomération)

· les bailleurs sociaux : Vendée Habitat, Vendée Logement, ORYON, CIF, Podeliha, etc.
· les institutions partenaires : Conseil départemental, DDETS
· les associations d’aide à domicile
· la CAF
· la CPAM

· l’ARS (Agence Régionale de Santé)
· les organismes de tutelle (AREAMS, UDAF, ADAPEI-ARIA)
· les associations d’insertion par le logement (SOLIHA, Vista, Habitat et Humanisme, etc.)
· les communes de La Roche-sur-Yon Agglomération pour la mise en œuvre du Slime+ à l’échelle de l’EPCI à compter du 1er mai 2022.

Principales responsabilités 

· Réception et enregistrement des listes des ménages en situation d’impayés d’énergie

· Réception et enregistrement des situations signalées par les « donneurs d’alerte » (mobilisation du partenariat avec le Conseil départemental, les associations d’aide à domicile, le portage des repas, l’Espace Entour’âge, etc.)

· Sélection des ménages à contacter en priorité

· Envoi du flyer aux ménages repérés

· Relance téléphonique des ménages concernés et visite à domicile

· Organisation de la 1ère visite à domicile : pré-visite sociale

· Informatisation des données relatives au ménage et aux visites dans le tableau commun, le logiciel Solidiag et E-Concept (pour le service)
· Organisation de la 2ème visite à domicile : diagnostic énergétique en collaboration avec l’association Elise 
· Organisation de la 3ème visite à domicile : restitution à l’occupant et remise des petits équipements 

· Réorientation de l’occupant vers les dispositifs sociaux adaptés 

· Réorientation du bailleur vers les dispositifs adaptés (ex : guichet unique de l’habitat de La Roche-sur-Yon Agglomération : aides financières en vue de la réalisation de travaux)

· Evaluer l’autonomie de l’usager et, si besoin, l’accompagner dans la réalisation de ses démarches
· Médiation éventuelle avec le bailleur et/ou le fournisseur d’énergie

· Suivi des ménages à N+1

· Lien avec les communes de La Roche-sur-Yon Agglomération pour la mise en œuvre du Slime+ à l’échelle de l’EPCI à compter du 1er mai 2022.

Compétences/qualités requises

· Avoir une bonne capacité d’écoute et de reformulation

· Etre attentif et discret
· Analyser les situations pour faire des propositions adaptées
· Connaître les dispositifs d’action sociale
· Connaître les relais pour les dispositifs financiers d’aide à la rénovation thermique des logements
· Avoir l’expérience du travail auprès du public en difficulté sociale
· Savoir gérer les situations de détresse et/ou d’agressivité

· Maîtriser l’outil informatique

· Capacité à travailler en équipe et en partenariat
· Capacité à faire des visites à domicile

· Polyvalence
Lieu d’embauche

Site Delille – 10 rue Delille
Contraintes et difficultés

Acquérir une bonne maîtrise des différents dispositifs visant à traiter les situations de précarité énergétique repérées (relais vers les dispositifs sociaux et/ou financiers) et à faire du lien avec les dispositifs de lutte contre l’habitat indigne.
Prendre la distance suffisante pour faire face, à domicile, à des situations sociales susceptibles d’être complexes.

Horaires

1ETP

36h30 par semaine sur 4,5 jours.

Horaires variables et modulables en fonction des besoins du service et dans le respect du protocole sur l’aménagement du temps de travail.

Avantages liés au poste

A renseigner par la DRH.
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Eco-médiatrice Slime+ sur La Roche-sur-Yon Agglomération
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