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	ASSISTANT SOCIO-EDUCATIF CHARGE DE VISITE SLIME
	

	I - Identification du poste : Chargée de visite dans le cadre du Service Local d'Intervention pour la Maîtrise de l'Energie SLIME
Direction : Direction Générale
Service : Service Local d'Intervention pour la Maîtrise de l'Energie SLIME
Lieu d’affectation : CCAS Siège
Cadre d’emploi : Assistant socio-éducatif

Rattachement hiérarchique : Conseiller technique en charge du développement stratégique 
Relations fonctionnelles : 

En interne : Tous les pôles de DAICO, tous les services du CCAS

En externe : Services de la Mairie et de la Métropole, et tous les organismes intervenant dans le champ social, médico-social et de la maîtrise de l'énergie


	II - Description du poste :
Fonction : Assistant socio-éducatif chargé de visite SLIME 
Mission généraliste: Réaliser des diagnostics socio techniques dans l'habitat, élaborer un bilan et des orientations dans les domaines juridiques, sociaux et techniques en lien avec les partenaires.
Missions thématiques: 
· Participer à la formation des donneurs d'alerte sur le territoire et la sensibilisation de groupes d'usagers, 

· Développer le partenariat pour apporter des réponses individualisées aux situations de précarité énergétique;

· Participer à la création d'évènements (festivals, journées à thème) et déployer une communication adaptée afin de promouvoir des comportements économes et responsables en matière de consommation énergétique.

Activités liées à la mission lutte contre la précarité énergétique :

· Réception des fiches de détection adressées par les donneurs d’alerte ; 

· Contacts téléphoniques si nécessaire avec les lanceurs d’alerte et avec les ménages en vue de la préparation de la visite à domicile (rappel de la démarche, préparations de documents administratifs…) ;

· Recueil et saisie à domicile des données technico sociales via le logiciel SOLIDIAG ;

· Exploitation des données pour caractériser les problèmes rencontrés par le ménage (logement, équipements, ressources…) ;

· Edition et remise d’un rapport détaillé à destination des ménages (constats réalisés, préconisations…);

· Proposer aux ménages une information sur les gestes économes et installer de petits équipements éco citoyens ;

· Edition et remise d’un rapport à destination des donneurs d’alerte avec l’accord du ménage ;

· Participation à la commission pluri disciplinaire du SLIME et mise en œuvre des solutions élaborées avec les partenaires afin de permettre d’apporter une réponse technique ou sociale adaptée et rendre possible l’accès au droit à l’énergie : ex. orientation post visite et mise en relation du ménage avec le ou les acteurs relais compétents pour traiter les problèmes rencontrés (Bailleur, opérateur habitat, juriste, collectivité…); 

· Suivi et bilan des interventions proposées.

· Formation et information des donneurs d'alerte.

· Informations collectives auprès de diverses catégories de publics.

· Participation à l'élaboration des bilans annuels d'activité.

	III - Compétences, qualifications et qualités souhaitées :
Qualités :
· Positionnement professionnel à la juste distance avec l’usager

· Capacité à travailler en équipe pluridisciplinaire

· Maitrise de l'outil informatique (logiciels usuels de traitement de texte et de messagerie et logiciel On line) 

· Sens de l'organisation et de l'autonomie
· Capacité d'adaptation

Niveau, diplômes, connaissances :
· Diplôme d'État de travailleur social
· Formation au diagnostic socio thermique au domicile des usagers

· Bureautique (logiciels usuels Word, Excel, Outlook) et logiciel métier SOLIDIAG
· Expérience de développement des projets collectifs en direction des publics
· Aptitude à représenter le CCAS à des réunions extérieures


	IV – Caractéristiques du poste : 

Horaires : 35H hebdomadaires, horaires variables avec plages fixes
Permanence pour continuité de service sur les horaires d’ouverture au public pendant les plages variables
Conditions spécifiques : 

· Mobilisation en dehors des jours et des horaires de travail lors d'évènements exceptionnels 

· Visites en dehors des heures de travail selon les besoins des usagers
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